Vazeny zakaznik

ak vykonavate nakup tovaru alebo sluzieb v naSom obchode ako fyzicka osoba (B2C),

plati pre vas Reklamaény poriadok uvedeny v tomto dokumente niZsie v ¢asti A.,

ak vykonavate nakup tovaru alebo sluzieb v naSom obchode ako pravnicka osoba (B2B)

plati pre vas Reklamaény poriadok uvedeny v tomto dokumente niZsie v casti B.

CAST A

REKLAMACNY PORIADOK (B2C)

PodPa Zakona ¢. 108/2024 Z. z. Zakon o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
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zakonov a Zakona ¢.40/1964 Zb. Obc¢ianskeho zakonnika

1. Kontaktné udaje obchodnika :

Obchodné meno: Flash-ZH s.r.0.

Sidlo: M. Chrasteka 507/17, Ziar nad Hronom , 965 01, Slovenské republika
1CO: 52 100 367

Email: daniel@mojkaravan.cu

Telefonne ¢islo: +421 (0) 903805833

2. Vymedzenie niektorych pojmov

Obchodnikom je osoba, ktora v stvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavizkom alebo
pri obchodnej praktike kona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby,
ktora kona v jej mene alebo na jej ticet,
Spotrebitel'om je fyzicka osoba, ktora v stvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajiicim zavdzkom alebo
pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania,
Tovar je akdkol'vek hmotna hnutel'na vec; tovarom je aj elektrina, voda alebo plyn, ktoré s na predaj v obmedzenom
objeme alebo v uréenom mnozstve, a hmotny nosi¢, ktory slizi vylu¢ne ako nosi¢ digitalneho obsahu, najmi CD,
DVD, USB kI'i¢ a pamétova karta,
Sluzba akakol'vek cinnost’ alebo vykon, ktory je pontkany alebo poskytovany spotrebitelovi, vratane digitalnej
sluzby a cCinnosti upravenych osobitnymi predpismi, nad ktorymi vykonavaju dozor alebo dohl'ad profesijné
komory alebo iné organy verejnej spravy, ako st organy dohl'adu v oblasti ochrany spotrebitel’a,
Produktom tovar, sluzba, digitadlny obsah, nehnutelnost, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie si na
predaj vobmedzenom objeme alebo v ur¢enom mnozstve, teplo, prava a zavizky,
Prevadzkovatel'om online trhu osoba, ktora prevadzkuje a poskytuje spotrebitelom online trh, a to aj prostrednictvom
inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej ucet,
Trvanlivym médiom prostriedok, ktory umoziiuje spotrebitel'ovi alebo obchodnikovi uchovavat’ informacie adresované
spotrebitel'ovi alebo obchodnikovi pocas doby, ktord zodpoveda ucelu, ktory plnia tieto informacie, a spdsobom,
ktory umoziuje ich nezmenenti reprodukciu a pouZzitie v buducnosti, najmé listina, e-mail, USB kI'a¢, CD, DVD,
pamait'ova karta a pevny disk pocitaca,
Predajnou cenou je:
konecna cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku produktu alebo za urcené
mnozstvo produktu,
celkové naklady za jeden mesiac, ak ide o zmluvu uzavretii na dobu neurcitii alebo zmluvu o predplatnom s
mesacnym zuctovacim obdobim,
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celkové naklady za zuctovacie obdobie, ak ide o zmluvu uzavretui na dobu neurcitu alebo zmluvu o predplatnom
s inym ako mesacnym zuctovacim obdobim,
Jednotkovou cenou je konecna cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter
Stvorcovy, meter kubicky tovaru alebo int jednotku mnozstva, ktora sa ¢asto a bezne pouziva pri predaji tovaru,
Tovarom predavanym na mnozstvo tovar, ktory nie je baleny a meria sa alebo vazi v pritomnosti spotrebitel’a,
Obchodnou praktikou konanie, opomenutie konania, spOsob spravania alebo vyjadrovania, obchodna
komunikacia vratane reklamy a marketingu obchodnika, priamo spojené s propagéaciou, ponukou, predajom,
dodanim alebo poskytnutim produktu spotrebitel’'ovi,
Odbornou starostlivost'ou uroven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktort mozno rozumne o¢akavat’ od obchodnika
pri konani vo vztahu k spotrebitel'ovi a ktora zodpoveda cestnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zasade
dobrej viery uplatiiovanej v oblasti ¢innosti obchodnika,
Kodexom spravania dohoda alebo subor pravidiel, ktoré upravuji spravanie obchodnika a ku ktorych
dodrziavaniu sa obchodnik zaviazal vo vztahu k jednej alebo viacerym osobitnym obchodnym praktikam alebo
obchodnym odvetviam, a nie su ustanovené zakonom, inym pravnym predpisom, rozhodnutim alebo
opatrenim organu verejnej moci,

Spotrebitel'skou organizaciou pravnickd osoba zalozenad alebo zriadend na tucely ochrany spotrebitel’a.

3. Vseobecné podmienky

Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na nakup tovaru prostrednictvom e-shopu www.mojkaravan.eu

Ciel'om reklamaéného poriadku je informovat’ spotrebitel’a (tak ako ho definuje § 52 ods. 4.Ob¢ianskeho zdkonnika) o
podmienkach a sposobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (d’alej aj ,,reklamacia®), vratane udajov o tom, kde
moze reklamaciu uplatnit’, ako aj o vykonavani zaruénych oprav,

Tento reklamaény poriadok je v stlade s § 5 ods. 1 pism. f) az h) Zakona o ochrane spotrebitel'a umiestneny na
viditeI'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi v kazdej prevadzkarni obchodnika a zaroven je zverejneny na internetove;j
stranke obchodnika. Uzavretim ktipnej zmluvy sa stava tento reklamaény poriadok sticastou zmluvnej dokumentacie
medzi spotrebitelom a obchodnikom,

Zaruény servis zabezpecuje prevadzkovatel,
Reklamovany tovar je potrebne zaslat’ na adresu obchodnika, odpori¢ame Vam tovar zaslat’ ako balik doporuc¢enou
zasielkou, do balika prilozte vyplneny reklamaény protokol, ktory si prilohou reklama¢ného poriadku.
Tovar nam, prosim, neposielajte dobierkou.
Za ucelom urychlenia reklamaéného procesu moéze spotrebitel vyuzit Zaruény servis ktory zabezpecuje
prevadzkovatel’ prostrednictvom spolocnosti CCS Online.pl ktora zaisti:
- odvoz tovaru podla poziadavky spotrebitela z adresy spotrebitela a jeho vratenie v zakonnej lehote po vyrieseni
reklamacie,
— posudenie vady tovaru a jeho opravu,
— cenovu ponuku mimozarucnych oprav.

Postup pri rieseni reklamacie cez zaru¢ny servis prostrednictvom spolo¢nosti CCS Online.pl.
Na stranke https://segway.one-connect.b2x.com/ si skontrolujte stav zdaruky vasho tovaru podla sériového Cisla.
Vytvorte poziadavku na opravu podla pokynov.
Pripravte tovar na odvoz podla pokynov na stranke. Spravne zabalenie kolobezky je velmi délezité, aby sa
zabranilo dalsiemu poSkodeniu pocas prepravy. PouZite svoju povodnu Skatulu, ak ju mate k dispozicii, alebo v
pripade potreby poziadajte o poskytnutie vieobecnej Skatule, ktorui vam bude poskytnuta pri vytvarani Ziadosti o
zaslanie postou.
V pripade, ze budete mat tovar pripraveny k odvozu, objednajte si ho pomocou odkazu https://segway.one-
connect.b2x.com. Pomocou tohoto odkazu mozete sledovat stav reklamacie.
V pripade, ze bude reklamovany produkt prehlaseny za neopravitelny a servis nebude schopeny odoslat novy tovar
(napr. kvéli nedostatku skladovych zdsob), preposlite nam obratom vyjadrenie servisu o tom Ze sa tovar neda
opravit e-mailom na daniel@mojkaravan.eu .Na Vami pozadovanu adresu bude odoslany novy produkt pod
Cislom Vasho reklamacného pripadu.

Postup v pripade pozarucnej opravy?
Podla vasej poziadavky bude tovar odvezeny do servisného strediska CCS Online.pl, kde sa vykona diagnostika.
Na zaklade zistenych zavad bude vytvorend cenova kalkuldcia opravy a ndsledne vam bude zasland ponuka na
opravu. Ak s cenou suhlasite, tovar bude opraveny a vrateny spdt. V pripade nesuhlasu sa uctuje jednorazovy
poplatok za diagnostiku podla platného cennika spolocnosti CCS Online.pl.

Dohodnuté poziadavky predana vec je v stlade s dohodnutymi poziadavkami, ak najma ak :
zodpoveda opisu, druhu, mnozstvu a kvalite vvmedzenym v zmluve,
je vhodna na konkrétny ucel, s ktorym kupujiici oboznamil predavajiiceho najneskor pri uzavreti zmluvy a s ktorym
predavajuci suhlasil,
vyznacuje sa v zmluve vymedzenou schopnostou plnit funkcie s ohladom na svoj ucel (dalej len ,, funkcnost™),
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vyznacuje sa v zmluve vymedzenou schopnostou fungovat's hardvérom alebo softvérom, s ktorymi sa vec
rovnakého druhu bezne pouziva, bez potreby zmeny predanej veci, hardvéru alebo softvéru (dalej len
,,kompatibilita“), a v zmluve vymedzenou schopnostou fungovat' s hardvérom alebo softvérom odlisnymi od tych, s
ktorymi sa vec rovnakého druhu bezne pouziva (dalej len ,,interoperabilita ),

vyznacuje sa dalsimi vlastnostami vymedzenymi v zmluve,

Jje dodana so vietkym prislusenstvom vymedzenym v zmluve,

je dodana s navodom na poutzitie, vrdtane navodu na montdz a instaldaciu, ako bolo vymedzené v zmluve, a

su dodané aktualizdacie vymedzené v zmluve, ak ide o vec s digitalnymi prvkami.

Vseobecné poziadavky - predana vec je v sulade so v§eobecnymi poziadavkami, ak
je vhodnd na vsetky ucely, na ktoré sa vec rovnakého druhu bezne pouziva s prihliadnutim najmd na pravne
predpisy, technické normy alebo na kédexy spravania platné pre prislusné odvetvie, ak technické normy neboli
vypracované,
zodpovedd opisu a kvalite vzorky alebo modelu, ktoré predavajici spristupnil kupujiicemu pred uzavretim zmluvy,
je dodana s prislusenstvom, obalom a navodmi, vrdatane navodu na montdz a instalaciu, ktoré moze kupujuci
dovodne ocakavat, a
je dodana v mnozstve, kvalite a s vlastnostami, vrdtane funkcnosti, kompatibility, bezpecnosti a schopnosti
zachovat si pri beznom pouzivani svoju funkcnost a vykonnost (dalej len ,,Zivotnost™), aké su bezné pre vec
rovnakého druhu a aké méze kupujuci dovodne ocakavat vzhladom na povahu predanej veci a s prihliadnutim na
akékolvek verejné vyhlasenie predavajuceho alebo inej osoby v rovnakom dodavatelskom retazci, vrdtane vyrobcu,
alebo v ich mene, a to najmd pri propagacii veci alebo na jej oznaceni; za vyrobcu sa povazuje zhotovitel veci,
dovozca veci na trh Eurdpskej unie z tretej krajiny alebo ind osoba, ktord sa oznacuje za vyrobcu tym, Ze na vec
umiestni svoje meno, ochrannii znamku alebo iné rozlisujiice oznacenie.
Predavajuci nie je viazany verejnym vyhlasenim, ak si z opodstatneného dévodu nebol vedomy ani nemohol byt
vedomy verejného vyhlasenia, do Casu uzavretia zmluvy bolo verejné vyhlasenie opravené rovnakym alebo
porovnatelnym spdsobom, akym bolo vyhlasené, alebo rozhodnutie kupujiiceho uzavriet zmluvu nemohlo byt
verejnym vyhlasenim ovplyvnené; dékazné bremeno o tychto skuto¢nostiach nesie predavajici.
Predéavajuci zabezpeci, aby bol kupujuci upovedomeny o aktualizaciach, vratane bezpecnostnych aktualizécii, a aby
boli kupujucemu dodané aktualizacie, ktoré su potrebné na zachovanie stladu predanej veci s digitalnymi prvkami s
poziadavkami podla § 615.
Ak sa ma podl'a zmluvy dodat’ digitalny obsah alebo poskytntt’ digitalna sluzba jednorazovo, dobou podla odseku 3
je doba, pogas ktorej méZe kupujuci dévodne olakévat, e predand vec bude spifiat’ poziadavky podfa § 615 s
prihliadnutim na druh a cel veci a digitalnych prvkov, povahu a okolnosti uzavretia zmluvy.
Ak sa ma podl'a zmluvy dodavat’ digitalny obsah alebo poskytnut’ digitalna sluzba nepretrzite pocas dohodnutej doby,
dobou podla odseku 3 je tato dohodnuta doba, najmenej v§ak dva roky od dodania veci s digitalnymi prvkami.
Poziadavky na predant vec
Predand vec musi byt' v sulade s dohodnutymi poziadavkami (§ 616) a vSeobecnymi poziadavkami (§ 617). Pri veci
s digitdInymi prvkami musia spliiat’ dohodnuté poziadavky a vieobecné poziadavky aj digitdlny obsah a digitdlna
sluzba bez ohladu na to, ¢i ich dodava alebo poskytuje predavajiici alebo ind osoba.
Vec nemusi byt v sulade so vSeobecnymi pozZiadavkami, ak predavajici pri uzavreti zmluvy vyslovne oboznamil
kupujiiceho, Ze urcitd viastnost veci nezodpoveda vSeobecnym poZiadavkam, a kupujuci s nesuladom vyslovne a
osobitne suhlasil.

4. Pravo na uplatnenie reklaméacie

Ak sa vyskytne u zakupeného tovaru chyba, ma spotrebitel’ pravo vadu reklamovat’ pre rozpor so spotrebitel'skou
ktpnou zmluvou.

Pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady je spotrebitel’ je povinny predlozit’ doklad o kupe, pripadne inym
spdsobom nevzbudzujicim pochybnosti preukézat’, Ze tovar bol kiipeny u obchodnika.

Dalej je povinny predlozit’ original zaruéného listu v pripade, Ze si spotrebitel’ uplatituje pravo vyplyvajice zo zaruky
presahujicej rozsah zaruky stanovenej zdkonom.

Spotrebitel’ je povinny odovzdat’ k tovaru aj prislusenstvo k predanému tovaru a v pripade tovaru, pri pouziti ktoré¢ho
si zakaznik vytvoril osobné konto alebo nastavil heslo, je kupujuci povinny odstranit’ obmedzenie pristupu k obsahu
zariadenia heslom a sucasne takéto konto zrusit’ a uviest’ dotknuté zariadenie do povodného stavu.

Spotrebitel’ musi vyplnit' Reklamacny protokol a podpisom vyjadrit’ suhlas s jeho obsahom a spracuvanim osobnych.

Pre spravne posudenie reklamacie je nutné, aby reklamovany tovar bol Cisty, kompletny a v stilade s hygienickymi
predpismi alebo v§eobecnymi hygienickymi zasadami.

Spotrebitel’ je povinny pri pouzivani tovaru dodrziavat okrem vseobecne znamych pravidiel rovnako aj podmienky
stanovené pre pouzivanie tovaru v zaru¢nom liste alebo navodu na pouzitie, uzivat’ a oSetrovat’ tovar v stlade s jeho
prirodzenou zivotnost'ou a d’alej nesmie porusit’ plomby, ak je tovar zaplombovany.
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Cas od vytknutia vady az do vykonania opravy sa do zaruénej doby nepoéita. Poskytovatel’ zaruky je povinny vydat
spotrebitel'ovi potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a Case jej trvania.®.
Ak ide o vadu, ktora mozno odstranit, méze spotrebitel’ pozadovat jej bezplatné odstranenie. Obchodnik vadu odstrani
v primeranej lehote. Primeranou lehotou sa rozumie najkratsi ¢as, ktory obchodnik potrebuje na postudenie vady a na
opravu alebo vymenu veci s prihliadnutim na povahu veci a povahu a zdvaznost’ vady.
Ak ide o neodstranite'nu vadu, ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat' ako vec bez vady, ma spotrebitel’
pravo od zmluvy odstipit’. To isté prdvo ma nadobudatel’ pri odstranitelnych vadach, ak pre opatovné vyskytnutie sa
vady po oprave alebo pre vac¢si pocet vad nemoéze vec riadne uzivat'.
Ak ide o neodstranitel'nt1 vadu, ktora nebrani riadnemu uzivaniu veci, ma spotrebitel’ pravo na primeranu zl'avu z ceny.
Spotrebitel’ ma pravo odstipit’ od zmluvy aj vtedy, ak ho obchodnik vyslovne ubezpecil, Ze vec ma urcité vlastnosti,
najmi vlastnosti vymienené spotrebitel'om, alebo Ze vec nema ziadne vady, a toto ubezpedenie sa ukdze nepravdivym.
Prava vyplyvajice zo zodpovednosti za vady moézu byt pri jednotlivych zavidzkoch upravené zédkonom alebo
dohodnuté ucastnikmi inak.
Narok zo zodpovednosti za vady je potrebné uplatnit’ na stide vo vSeobecnej premlcacej lehote (§ 101), ktora zacina
plynit’ odo dna, ked” spotrebitel’ vytkol vadu u obchodnika.
Ak zakon ustanovuje, ze spotrebitel’ moze uplatiiovat’ prava zo zodpovednosti za vady (aj bez toho, aby vadu vytkol,
preml¢acia lehota zacina plynit’ odo dna plnenia. Ak ide o nepretrzité plnenie, premléacia lehota zacina plynat’ odo
dna prejavenia vady (chyby) a neuplynie skor, ako za dva mesiace po tom, ¢o sa s plnenim prestalo.
Spotrebitel ma voci obchodnikovi pravo na nahradu Gcelne vynalozenych nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s
vytknutim vady, za ktort zodpoveda obchodnik, a uplatnenim prav zo zodpovednosti za vadu.
Spotrebitel’ moze uplatiiovat’ prava zo zodpovednosti za vady, len ak vadu vytkol u obchodnika bez zbyto¢ného
odkladu, najneskoér do uplynutia 24 mesiacov od prevzatia veci. Ak v tejto lehote vadu nevytkne, prava zo
zodpovednosti za vady zaniknt.
Ak obchodnik pri kipe tovaru ponuka spotrebitelovi k predanému tovaru bezplatne d’alsi tovar ako dar, je na
spotrebitel'ovi, ¢i ponukany dar prijme.
Dar vsak nie je predanym tovarom, preto obchodnik nezodpoveda za jeho pripadné vady.
ak vsak obchodnik o pripadnych vadach daru vie, je povinny na spotrebitela pri ponuke daru upozornit zdkonnika,
ak ma dar vady, na ktoré obchodnik spotrebitela neupozornil, je spotrebitel’ opravneny ho vratit,
ak spotrebitelovi vznikne pravo na odstupenie od kupnej zmluvy (vratenie penazi), je spotrebitel’ povinny vratit
obchodnikovi vietko, o podla zmluvy dostal a tiez to, ¢o dostal z darovacej zmluvy ako zavislej zmluvy od kupnej
zmluvy, tj. aj tovar prijaty ako dar.

5. Miesto uplatnenia reklamacie

Spotrebitel’ méze vytknut vadu predanej veci v ktorejkol'vek prevadzkarni obchodnika, u inej osoby, o ktorej
obchodnik oboznamil spotrebitel'a pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky, alebo prostriedkami
dial’kovej komunikacie na adrese sidla alebo miesta podnikania obchodnika alebo na inej adrese, o ktorej obchodnik
oboznamil spotrebitel’a pri uzavreti zmluvy alebo po uzavreti zmluvy.

Spotrebitel’ moze reklamaciu uplatnit’ osobne, postou alebo online prostrednictvom elektronickej posty / formulara na
webovom sidle predavajtceho, a to na kontaktnych tdajoch uvedenych v tomto reklama¢nom poriadku.

Ak je v zaruénom liste uvedeny podnik urceny k vykonaniu opravy, ktory je v mieste prevadzky spolo¢nosti alebo v
mieste pre spotrebitel'a blizSom a spotrebitel’ nemieni od spotrebitel'skej kipnej zmluvy odstupit’ a pozadovat’ vratenie
kapnej ceny, uplatni pravo na opravu u podniku uréeného na vykonanie opravy. Tym uplatnil pravo zo zaruky.

Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamaciu) vzdy postacuje doklad o zakupeni (pokladni¢ny blok).
Predlozenie dokladu o zaktpeni na Gcely reklamacie postacuje aj v pripade, ze bol vydany zarucny list, ale spotrebitel’
ho stratil. V takom pripade sa reklamacia musi prijat’, pricom sa na tovar poskytne 24-mesa¢na zaruka, nie vSak dlhsia,
hoci takato dlhsia zaruéna doba mohla byt vyznacena v stratenom zaru¢nom liste.

Ak kupujuci vytkol vadu postovou zasielkou, ktorti predavajici odoprel prijat’, zasielka sa povazuje za dorucent v deni
odopretia.

Obchodnik poskytne kupujicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady kupujucim.
Predavajuci v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu v stlade s § 507 ods. 1 odstrani. Lehota oznamena
podla predchadzajucej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dia vytknutia vady, ak dlh$ia Iehota nie je odovodnena
objektivnym dévodom, ktory predavajiici nemoéze ovplyvnit’.

Pisomnym potvrdenim o vytknuti vady je kopia reklamaéného protokolu. Ak spotrebitel' uplatnil reklamaciu
prostriedkami dial’kovej komunikacie, obchodnik je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ spotrebitel’'ovi
bez zbyto¢ného odkladu e-mailom, ak mu je tento znamy.
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Obchodnik vyda o vybaveni reklamacie pisomny doklad, ktorym je kdpia reklamacného protokolu s vyplnenou
kolénkou vybavenie reklamacie alebo list obsahujuci pisomné vyrozumenie o vybaveni reklamacie. Ako doplnkové
oznamenie k pisomnému dokladu moéze obchodnik zaslat’ spotrebitelovi SMS spravu obsahujucu informaciu o
vybaveni reklamacie s pisomnym potvrdenim o jej odoslani, pripadne e-mailom, ak ho ma k dispozicii.

Ak obchodnik odmietne zodpovednost’ za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami kupujicemu. Ak kupujici
znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo
notifikovanou osobou preukaze zodpovednost’ predavajiceho za vadu, méze vytknat' vadu opakovane a predavajici
nemdze odmietnut’ zodpovednost’ za vadu; na opakované vytknutie vady sa § 621 ods. 3 nevztahuje. Na naklady
spotrebitel’a spojené so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom sa vzt'ahuje § 509 ods. 2.

Ak pred uzavretim zmluvy alebo, ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred odoslanim
objednavky, predavajici oboznamil kupujticeho, Ze vady mozno vytknut’ aj u inej osoby, konanie alebo opomenutie
tejto osoby sa na Gcely zodpovednosti za vady povazuje za konanie alebo opomenutie obchodnika.

6. Zodpovednost’ obchodnika

Vady predanej veci predana vec ma vady, ak nie je v sulade s poziadavkami podl'a bodu 6.2. alebo ak jej pouzivanie
znemoziuju alebo obmedzuju prava tretej osoby, vratane prav duSevného vlastnictva,

Predana vec je v stlade s dohodnutymi poziadavkami, ak najma
zodpoveda opisu, druhu, mnozstvu a kvalite vymedzenym v zmluve,
je vhodnd na konkrétny ucel, s ktorym kupujuci oboznamil predavajuceho najneskor pri uzavreti zmluvy a s ktorym
predavajuci suhlasil,
vyznacuje sa v zmluve vymedzenou schopnostou plnit funkcie s ohladom na svoj ucel ,
vyznacuje sa v zmluve vymedzenou schopnostou fungovat s hardvérom alebo sofitvérom, s ktorymi sa vec
rovnakého druhu bezne pouziva, bez potreby zmeny predanej veci, hardvéru alebo softvéru (dalej len
., kompatibilita®), a v zmluve vymedzenou schopnostou fungovat' s hardvérom alebo softvérom odlisnymi od tych, s
ktorymi sa vec rovnakého druhu bezne pouziva (dalej len ,,interoperabilita ),
vyznacuje sa dalsimi vlastnostami vymedzenymi v zmluve,
je dodana so vSetkym prislusenstvom vymedzenym v zmluve,
Jje dodana s navodom na pouZzitie vratane navodu na montaz a instalaciu, ako bolo vymedzené v zmluve a
su dodané aktualizacie vymedzené v zmluve, ak ide o vec s digitalnymi prvkami

Zodpovednost za vady predavajuci zodpoveda za akukol'vek vadu, ktori ma predana vec v case jej dodania a ktora sa
prejavi do dvoch rokov od dodania veci.

Ak je predmetom kupy vec s digitalnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitalny obsah dodavat’ alebo digitalna sluzba
poskytovat’ nepretrzite poc¢as dohodnutej doby, predavajici zodpoveda za kazdi vadu digitdlneho obsahu alebo
digitalnej sluzby, ktora sa vyskytne alebo prejavi pocas celej dohodnutej doby, najmenej vSak pocas dvoch rokov
od dodania veci s digitalnymi prvkami.

Pri pouzitej veci sa strany mo6zu dohodnut’ na kratsej dobe zodpovednosti predavajuceho za vady, nie vSak kratsej ako
jeden rok od dodania veci. Predavajuci zodpoveda za vadu, ktord bola spdsobend nespravnou montazou alebo
inStalaciou veci, digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ak :
montdz alebo instaldcia bola sucastou kupnej zmluvy a bola vykonana predavajicim alebo na jeho
zodpovednost, alebo
montdaz alebo instaldaciu, ktoru mal vykonat kupujuci, vykonal kupujiici nespravne v désledku
nedostatkov navodu na montaz alebo instaldciu, ktory mu poskytol predavajuci alebo dodavatel’ digitalneho
obsahu alebo digitalnej sluzby.
Predavajici nezodpoveda za vadu veci s digitdlnymi prvkami, ktord bola spdsobena vyluéne nenainstalovanim
aktualizacie podla § 617 ods. 3, ak si kupujuci aktualizaciu nenainstaloval v primeranej lehote po jej dodani a
predavajuci oboznamil kupujiceho o dostupnosti aktualizacie a nasledkoch jej nenainstalovania, a
nenainstalovanie alebo nespravna instaldcia aktualizacie kupujucim neboli spésobené nedostatkami v poskytnutom
navode na instaldciu,
Prava zo zodpovednosti za vady
Ak predavajuci zodpoveda za vadu predanej veci, kupujiici ma voci nemu pravo na odstranenie vady opravou alebo
vymenou pravo na primeranu zlavu z kupnej ceny alebo pravo od kupnej zmluvy odstupit
Kupujuci méze odopriet zaplatit' kupnu cenu alebo jej cast, kym si predavajiici nesplni povinnosti, ktoré mu
vyplyvaju zo zodpovednosti za vady, ibaze kupujici je v case vytknutia vady v omeskani so zaplatenim kipnej ceny
alebo jej casti.
Kupujuci zaplati kupnu cenu bez zbytocného odkladu po splneni povinnosti predavajucim,
Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylucuje pravo kupujuceho na nahradu Skody, ktora mu z vady vznikla

Odstranenie vady



6.8.1 Kupujuci ma pravo zvolit' si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Kupujuci si nemoze zvolit spésob
odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spésobom odstranenia vady sposobil
predavajucemu neprimerané naklady s ohladom na vsetky okolnosti, najmd na hodnotu, ktoru by mala vec bez
vady, na zavaznost vady a na skutocnost, ¢i by druhy sposob odstranenia vady spésobil kupujiicemu znacné
tazkosti.

6.8.2 Predavajuci moéze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vvmena nie su mozné alebo ak by si vyzadovali
neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti, vrdatane okolnosti podla odseku 1 druhej vety. Predavajuci
opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote (§ 507 ods. 1) po tom, ¢o kupujuci vytkol vadu, bezplatne, na viastné
naklady a bez spésobenia zavaznych tazkosti kupujiicemu s ohladom na povahu veci a ucel, na ktory kupujiici vec
pozadoval.

6.8.3 Na ucely opravy alebo vymeny kupujuci odovzda alebo spristupni vec predavajiicemu alebo osobe podla § 622 ods.

6.8.4 Naklady prevzatia veci znasa predavajuci.

6.8.5 Predavajuci doda opravenii vec alebo nahradnu vec kupujiicemu na viastné naklady rovnakym alebo obdobnym
spoésobom, akym mu kupujici dodal vadnu vec, ak sa strany nedohodnu inak.

6.8.6 Ak kupujuci neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dnia, kedy ju mal prevziat, méze predavajici vec
predat.

6.8.7 Ak ide o vec vicsej hodnoty, predavajuci kupujuceho o zamyslanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu
primeranu dodatocnu lehotu na prevzatie veci.

6.8.8 Predavajuci bezodkladne po predaji vyplati kupujiicemu vytazok z predaja veci po odpocitani nakladov, ktoré
ucelne vynalozil na jej uschovu a predaj, ak kupujuci uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote
uvedenej predavajiucim v oznameni o zamyslanom predaji veci.

6.8.9 Predavajuci méze vec na viastné naklady znicit, ak sa ju nepodarilo predat alebo ak predpokladany vytazok z
predaja nebude postacovat’ ani na uhradu ndkladov, ktoré predavajiici ucelne vynalozil na uischovu veci, a
nakladov, ktoré by predavajici musel nevyhnutne vynalozit na jej predaj.

6.8.10  Predavajuci pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie veci a instalaciu opravenej veci alebo nahradnej veci, ak si
vymena alebo oprava vyzaduje odstranenie vadnej veci, ktora bola nainstalovana v sulade s jej povahou a uicelom
pred tym, ako sa vada prejavila.

6.8.11  Predavajiici a kupujuci sa mézu dohodnut, Ze odstranenie veci a inStaldciu opravenej alebo nahradnej veci
zabezpeci kupujuci na naklady a nebezpecenstvo predavajuceho.

6.8.12  Pri odstraneni vady vymenou veci nemd predavajuci pravo na nahradu skody spésobeni beznym opotrebovanim
veci a na odplatu za bezné uzZivanie veci pred jej vymenou.

6.8.13  Predavajuci zodpovedd za vady nahradnej veci podla § 619.

6.9 Zlava z klipnej ceny a odstupenie od zmluvy

6.10  Kupujlci ma pravo na primeranu zlavu z kupnej ceny alebo méze odstipit’ od kiipnej zmluvy aj bez poskytnutia
dodatoc¢nej primeranej lehoty podl'a § 517 ods. 1, ak :

6.10.1.1  predavajuci vec neopravil ani nevymenil,

6.10.1.2  predavajuci vec neopravil ani nevymenil v sulade s § 623 ods. 4 a 6,

6.10.1.3  predavajuci odmietol odstranit vadu podla § 623 ods. 2,

6.10.1.4  vec md rovnakii vadu napriek oprave alebo vymene veci,

6.10.1.5  vada je takej zavaznej povahy, ze odovodiuje okamziti zlavu z kupnej ceny alebo odstupenie od kupnej zmluvy,
alebo

6.10.1.6  predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez sposobenia
zavaznych tazkosti pre kupujiiceho. Pri posudzovani prava kupujuceho na zlavu z kupnej ceny alebo odstupenie
od kipnej zmluvy podla odseku I pism. d) a e) sa zohl'adnia vsetky okolnosti, najmd druh a hodnota veci, povaha
a zavaznost' vady a moznost od kupujuceho objektivne Ziadat, aby déveroval v schopnost predavajuceho
odstranit vadu.

6.10.2  Zlava z kiupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktoru by vec mala, ak by bola
bez vad.

6.10.3  Kupujuci neméze odstupit od kupnej zmluvy podla odseku 1, ak sa kupujuci spolupodielal na vzniku vady alebo ak
je vada zanedbatelnd. Dokazné bremeno, zZe sa kupujuci spolupodielal na vzniku vady a Ze vada je zanedbatelna,
nesie predavajuci.

6.10.4 Ak sa zmluva tyka kupy viacerych veci, kupujiici moze od nej odstupit’ len vo vztahu k vadnej veci. Vo vztahu k
ostatnym veciam moze odstupit od zmluvy, len ak nemozno dévodne ocakavat, ze bude mat zaujem ponechat’ si
ostatné veci bez vadnej veci.

6.10.5  Kupujuci po odstupeni od zmluvy alebo jej casti vrdti vec predavajiicemu na naklady predavajuceho. Predavajiici
zabezpeci odstranenie veci, ktora bola nainstalovana v sulade

6.10.6 s jej povahou a ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Ak predavajuci vec v primeranej lehote neodstrani, méze
kupujiici zabezpecit odstranenie a dorucenie veci predavajiicemu na naklady a nebezpecenstvo predavajuceho.

6.10.7  Predavajuci po odstupeni od zmluvy vrati kupujiicemu kiupnu cenu najneskér do 14 dni odo dia vratenia veci
predavajucemu alebo po preukazani, Ze kupujuci zaslal vec predavajiicemu, podla toho, ktory okamih nastane
skor.



6.10.8  Predavajuci vrati kupnu cenu kupujiicemu alebo mu vyplati zlavu z kipnej ceny rovnakym spésobom, aky pouzil
kupujuci pri zaplateni kupnej ceny, ak kupujici vyslovne nesuhlasi s inym spésobom uhrady. Vsetky ndklady
spojené s uhradou znasa predavajuci.

6.10.9  Predavajuci nema pravo na nahradu Skody spésobenii beznym opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uzivanie
veci pred odstipenim od kupnej zmluvy.

6.11  Nahrada nakladov predavajuceho:

6.11.1 Ak jevada, za ktoru zodpoveda predavajuci, désledkom konania alebo opomenutia inej osoby v rovnakom
dodavatel'skom retazci, vratane opomenutia dodat aktualizacie pre vec s digitalnymi prvkami, predavajuci mad voci
tejto osobe pravo na ndhradu ucelne vynalozenych nakladov, ktoré mu vznikli v désledku vytknutia vady a
uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady kupujicim podla § 621.

6.12  Spotrebitel'ska zaruka

6.12.1  Vyrobca [§ 617 ods. 1 pism. d)] alebo predavajuci méze poskytnit’ kupujiicemu spotrebitelski zaruku, ktorou sa
zaviazu vratit kupujiicemu kupnu cenu, vymenit alebo opravit predanii vec alebo zabezpecit jej udrzbu nad rozsah
prav vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady. Kupujuci ma pravo pozZadovat od vyrobcu alebo predavajuceho,
ktory poskytol spotrebitel’skii zaruku, plnenie zo spotrebitelskej zaruky za podmienok uvedenych v zarucnom liste
alebo v suvisiacej reklame dostupnej v ¢ase uzatvorenia kupnej zmluvy alebo pred jej uzatvorenim.

6.12.2 Ak vyrobca poniikne spotrebitel’sku zaruku na Zivotnost veci, kupujici ma pocas trvania spotrebitel’skej zaruky voci
vyrobcovi prava na odstranenie vady podla § 623, ak vyrobca neposkytol v spotrebitel’skej zaruke na Zivotnost
vyhodnejSie podmienky.

6.12.3  Vyrobca alebo predavajici, ktory poskytol spotrebitel'sku zaruku, poskytne kupujiicemu zarucny list na trvanlivom
médiu najneskor v case dodania veci v slovenskom jazyku alebo so sithlasom spotrebitela v inom jazyku. Vyrobca
alebo predavajuci, ktory poskytol spotrebitel’skii zaruku, v zarucnom liste jasnym a zrozumitelnym spésobom
uvedie ndlezitosti podla § 502 ods. 3 a poucenie, Ze kupujiici ma voci preddavajiicemu prava zo zodpovednosti za
vady podla § 621, ktoré nie su spotrebitel'skou zarukou dotknuté.

6.12.4  Porusenie povinnosti vyrobcu alebo predavajiiceho, ktory poskytol spotrebitel'sku zaruku, podla odseku 3 nemad
vplyv na platnost spotrebitel’skej zaruky.

6.12.5 Ak su podmienky spotrebitel’skej zaruky v suvisiacej reklame pre kupujuceho priaznivejsie ako podmienky podla
zarucného listu, platia podmienky uvedené v reklame. To neplati, ak vyrobca alebo predavajuci, ktory poskytol
spotrebitel'ski zaruku, pred uzavretim zmluvy s kupujucim suvisiacu reklamu zosuladil so zarucnym listom
rovnakym alebo obdobnym spésobom, akym bola reklama uskutocnend. *.

6.12.6  Pri predaji tovaru obchodnik zodpovedd za to, zZe tovar je v sulade so spotrebitelskou kiippnou zmluvou, t. j. Ze
predavand vec ma akost' a uzitkové viastnosti zmluvou poZadované, obchodnikom, vyrobcom alebo jeho zdstupcom
popisované, alebo na zdklade nimi vykonanej reklamy ocakdavané, prip. akost' a uzitkové vlastnosti pre vec takého
druhu obvyklé, ze zodpoveda pozZiadavkam, pravnym predpisom, je v uréenom zodpovedajiicom mnozstve, miere
alebo hmotnosti a zodpoveda ucelu, ktory obchodnik pri pouziti veci uvadza alebo pre ktory sa vec obvykle
pouziva.

6.12.7 Ak su na veci vady, o ktorych obchodnik vie, musi o nich informovat spotrebitela pred uzatvorenim zmluvy.

6.12.8 Ak tovar pri prevzati spotrebitelom ma chyby, je v rozpore so spotrebitelskou kiipnou zmluvou. Obchodnik
zodpoveda spotrebitelovi za chyby, ktoré sa prejavuju ako rozpor so spotrebitel'skou kipnou zmluvou po prevzati
tovaru v zarucnej dobe. Ak sa chyba prejavi do uplynutia Siestich mesiacov od plnenia, povazuje sa za chybu, ktora
existovala uz v case plnenia. To neplati, ak sa preukdze opak alebo ak je tento predpoklad nezlucitelny s povahou
veci alebo chyby.

6.12.9  Obchodnik v takom pripade zodpoveda za chybu bez toho, aby sa museli skumat’ podmienky zarucnej doby.

6.12.10  Obchodnik nezodpoveda za rozpor so spotrebitel'skou kiupnou zmluvou, ak:

6.12.10.1 spotrebitel’ chybu tovaru spésobil sam,
6.12.10.2 spotrebitel pred prevzatim tovaru o chybe tovaru vedel,

6.12.10.3  reklamdcia spotrebitela odporuje povahe tovaru, hlavne uplynutiu doby trvanlivosti tovaru, sa preukdze, Ze ide o
rozpor so spotrebitelskou kupnou zmluvou.
6.12.11 Obchodnik nezodpoveda za chyby:

6.12.11.1 pre ktoré bola poskytnuta zlava z ceny tovaru,

6.12.11.2  ktoré vznikli v zarucnej dobe v désledku opotrebenia tovaru, jeho nespravnym ¢ nadmernym pouzivanim alebo
po uplynuti doby Zivotnosti tovaru,

6.12.11.3 spojené s porusenim ochrannej plomby na tovare,

6.12.11.4 spésobené zasahom neopravnenej osoby na tovar alebo jeho sucast.

7. Lehoty na uplatnenie reklamacii

7.1 Obchodnik zodpoveda za chyby nepotravinarskeho tovaru po dobu 24 mesiacov od prevzatia veci spotrebitel'om, ak
na tovare, jeho obale, navode alebo zaru¢nom liste nie je uvedena dlhSia doba. V zaru¢nom liste ur¢i obchodnik
podmienky a rozsah tejto dlhsej zaruky. Ak vyrobca poskytuje na svoje vyrobky dlhsiu zaruéna dobu ako 24 mesiacov,
obchodnik, nesmie tito dobu skratit’, aj ked’ sa to tyka len niektorej suciastky veci.
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Obchodnik je povinny reklamaciu vybavit bezodkladne, najneskor do 30 kalendarnych dni odo dna uplatnenia
reklamacie, ak osobitny pravny predpis neustanovuje kratsiu lehotu.
Obchodnik vyda spotrebitel'ovi v denl uplatnenia reklamacie pisomné potvrdenie (pri online uplatneni reklamacie sa
potvrdenie o jej uplatneni zasiela spotrebitelovi na jeho e-mailovl adresu) o uplatneni reklamacie (potvrdenie o
vytknuti vady), v ktorom uvedie datum uplatnenia reklamacie, jej obsah a spdsob, akym spotrebitel’ pozaduje
reklamdciu vybavit.
Ak ide o pouzitli vec, spotrebitel’ sa s obchodnikom mézu dohodnut’ aj na kratSej zaruénej dobe, nie vSak kratSej ako
12 mesiacov.
Obchodnik nebude vydavat’ zarucné listy, ak o to nepoziada spotrebitel’. Na ziadost’ spotrebitel’a je obchodnik povinny
vydat’ zéruény list. Ak to umoziiuje povaha veci, posta¢i namiesto zdruéného listu vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kape
tovaru. Spotrebitel'ovi sa vysvetli, Ze k vybaveniu reklamacie postacuje doklad o kiipe.
Obchodnik bude vydavat’ zarucné listy v pripade dlhsich zaru¢nych dob nez 24 mesiacov poskytovanych na vlastné
vyrobky a pri predavanych tovaroch, kde zaruény list k vyrobku pribalil dodavatel. Zakon, jeho vykonavaci predpis,
dohoda ucastnikov alebo jednostranné vyhlasenie poskytovatela zaruky moézu ustanovit, v ktorych pripadoch sa
zodpoveda za vady, ktoré sa vyskytuju do ur¢enej alebo dojednanej doby po splneni.
Dohodou uéastnikov alebo jednostrannym vyhlasenim poskytovatel’a zaruky mozno uréit’ zodpovednost’ za vady podla
prisnejsich zasad, nez ustanovuje zékon.
Poskytovatel’ zaruky vyda o dohode alebo o jednostrannom vyhlaseni opravnenej osobe pisomné potvrdenie (d’alej len
»zaruény list). Zaruény list obsahuje meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov poskytovatel’a zaruky, jeho sidlo
alebo miesto podnikania, oznacenie veci, na ktorti sa zaruka vztahuje, podmienky zaruky, a postup, ktory musi
opravnena osoba dodrzat’, aby dosiahla plnenie zaruky. Ak zaruény list neobsahuje vSetky naleZitosti, nesposobuje to
neplatnost’ zaruky..
Obsah, rozsah a podmienky zaruky znamena:
na ktoré vlastnosti tovaru sa poskytuje dlhsia zarucnd doba (mézu to byt len niektoré vybrané viastnosti, nemusi to
byt nevyhnutne vyrobok ako celok),
aké plnenie poskytne obchodnik (ak sa chyba v poskytnutej zarucnej dobe vyskytne — moéze sa dohodnut napr. vzdy
na vratent zaplatenej kipnej ceny alebo na vymene za bezchybny tovar), aké doklady musi spotrebitel’ pri uplatneni
prav z takto poskytnutej zaruky predloZit, prip.
aké iné podmienky musi splnit, napr. vratenie s pévodnym obalom atd'’, aby sa mohol domdhat’ svojich prav pri
poskytnutej zaruke.
Ak je reklamacia vybavena opravou, predlzuje sa zaru¢na doba o dobu od uplatnenia reklamacie do dnia, kedy je
spotrebitel’ povinny po skonceni opravy si tovar prevziat, a to aj v pripade, ze tak spotrebitel’ neurobil.
Obchodnik je povinny vydat’ spotrebitel'ovi potvrdenie o tom, kedy uplatnil toto pravo, ako aj o vykonani opravy a o
dobe jej trvania.
Ak je reklamacia vybavena vymenou chybného tovaru za tovar bez chyb, plynie pre novy tovar nova zaruéna doba
znovu odo dna prevzatia novej veci alebo odo dna, kedy bol spotrebitel’ povinny si vec po vybaveni reklamacie
vyzdvihnit'.
Ak nie je reklamacia chybného tovaru, za ktord obchodnik zodpoveda, uplatnena v zaruénej dobe, pravo zo
zodpovednosti za chybu zanika.
V pripade, Ze si spotrebitel’ nevyzdvihol vec po vybaveni reklamacie (maximalne po 30 diioch od prijatia reklaméacie),
hoci sa mu vybavenie reklamacie riadne oznamilo doporué¢enym listom s vyzvou na vyzdvihnutie veci, obchodnik
postupuje nasledovne:
po uplynuti lehoty na vyzdvihnutie reklamdcie, ktora sa spotrebitelovi urcila v predoslej vyzve, alebo po uplynuti
primeranej lehoty, zasle obchodnik spotrebitelovi druhu vyzvu vo forme doporucenej zasielky s dorucenkou, aby si
vec na prislusnej prevadzke vyzdvihol, a urci sa mu na to primerana lehota (napr. 1 mesiac od dorucenia),
v pripade, Ze si spotrebitel’ ani po uplynuti tejto lehoty (lehota sa pocita od datumu dorucenia vyznaceného na
dorucenke, alebo uloZenia na poste, ak sa zdsielka vrati) vec nevyzdvihne, méze cca po pol roku (alebo aj skor
podla odhadu a skladovacich moznosti prislusnej prevadzky, o com rozhodne veduci prevadzky) vec predat,
v pripade, Ze sa vec preda (ak ide o pouzitii vec po oprave, je nutné predavat ju so zlavou a mozno k nej vyznacit
kratSiu zarucnu dobu, minimalne vsak 12-mesacnu; vymenené veci mozno predavat ako nové — za plnu cenu a v
plnej zaruke), je nutné viest' evidenciu, za akii cenu a kedy sa vec predala,
v pripade, Ze by sa po lehote na vyzdvihnutie objavil spotrebitel, ktory by Ziadal vydanie svojej veci, je nutné mu
povedat a preukazat, Ze bol 2x vyzvany na vyzdvihnutie veci a z dovodu, Ze sa k nej neprihldsil, bola tdato vec
predand, pretoze obchodnik neméze nevyzdvihnuté veci dlhodobo skladovat; vedici previdzky méze poniiknut
spotrebitelovi, Ze sa mu vyplati cast sumy, za ktoru sa vec predala,
Poplatky za skladovanie sa vyberat’ nebudu.
Spotrebitel'ska zmluva o zhotoveni veci na zékazku ak je zmluva o zhotoveni veci na zdkazku spotrebitel'skou zmluvou,
podl'a ktorej je predmetom zhotovenia akakol'vek hnutel'na vec, vratane veci s digitalnymi prvkami (§ 119a ods. 1),
vzt'ahuje sa na zmluvu Gprava spotrebitel’skej kiipnej zmluvy podla § 613 az 626..
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8. Reklamacia pouZitého a chybného tovaru

Pri predaji pouzitych alebo chybnych veci musi obchodnik zabezpeCit' zrete'né oznacenie, ze ide o chybny alebo
pouzity tovar.

Obchodnik ma povinnost’ upozornit’ spotrebitel’a, o aka vadu ide — tato informécia musi byt uvedend na cenovke a
obale veci.

Takyto tovar musi byt vystaveny osobitne a predava sa oddelene od bezchybného tovaru.

Tovar musi byt’ predavany za niz$iu cenu, nez za aku sa predava rovnaky, ale bezchybny tovar.

Pri pouzitych a chybnych veciach nezodpoveda obchodnik za chyby vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim.

Pri veciach predavanych za niz8iu cenu z dévodu vady obchodnik zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec v Case jej
dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci s vynimkou vady, pre ktorti bola dojednana nizsia cena .
Pri pouzitych veciach (napr. predvadzaci model) obchodnik zodpoveda za vady, ktoré ma predand vec v Case jej
dodania a ktoré sa prejavia do jedného roka od dodania.

9. Dodanie predanej veci

Predavajici doda kupujucemu predant vec bez zbytoéného odkladu, najneskor do 30 kalendarnych dni odo dnia
uzavretia zmluvy, ak sa strany nedohodli inak.
Vec je dodanad v okamihu, ked ju prevezme kupujici alebo nim uréend osoba alebo ked ju predavajici odovzda
prepravcovi, ktorého poveril kupujuci mimo moznosti prepravy, ktoré pontikol kupujicemu predavajuci.
Ak si vec vyzaduje montaz alebo instalaciu predavajucim, vec sa povazuje za dodant az dokonc¢enim montaze alebo
inStalacie.
Pri preberani tovaru je spotrebitel’ povinny skontrolovat’:

¢t mu bol dodany tovar v sulade s objednavkou,

¢i mu bol tovar dodany v mnozZstve v sulade s objednavkou,

i je tovar alebo jeho obal poskodeny.
V pripade, ze bol spotrebitelovi dodany tovar, ktory si neobjednal, je spotrebitel’ opravneny tovar neprevziat’ a s
osobou, ktora tovar dodala, spisat’ zapis o neprijati zasielky.
V pripade ak je balik alebo tovar v iom uloZeny javi zndmky poskodenia, kupujiici méze odmietnut’ prevziat’ zasielku
(t. j. kuriérovi povie, Ze ju z dovodu poskodenia nepreberie). S dopravcom treba spisat’ zapis o Skode na zasielke.
Zaroven kupujuci o danej situacii bezodkladne informuje predavajuceho (e-mailom alebo kontaktnym formularom cez
e-shop).
Vec s digitdlnymi prvkami sa povazuje za dodanu okamihom, ked je kupujicemu spristupneny na stiahnutie a
instalaciu prislusny digitalny obsah alebo digitalna sluzba, alebo ak ide o nepretrzité dodavanie digitalneho obsahu
alebo poskytovanie digitalnej sluzby po¢as dohodnutej doby, okamihom zacatia jeho spristupiiovania kupujucemu.
Ak predavajuci nedoda vec v¢as, kupujici méze od zmluvy odstipit’ aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty
podla § 517 ods. 1, ak

predavajuci odmietol vec dodat,

véasné dodanie bolo mimoriadne délezZité vzhladom na vsetky okolnosti uzavretia zmluvy, alebo

kupujuci pred uzavretim zmluvy predavajiceho oboznamil, Ze véasné dodanie je mimoriadne dolezité.
Po odstupeni od zmluvy predavajuci vrati kupujicemu bez zbyto¢ného odkladu vsetko, ¢o od neho na zaklade zmluvy
dostal.
Vlastnicke pravo k predanej veci a nebezpecCenstvo nahodnej skazy, nahodného zhorSenia a straty veci prechaddza na
kupujiceho okamihom dodania.

Na ucely opravy alebo vymeny je spotrebitel’ povinny odovzdat’ alebo spristupnit’ vec obchodnikovi alebo osobe, ktora
obchodnik.

V pripade opravnenej reklamacie znasa naklady na prevzatie, dopravu, opravu alebo vymenu veci obchodnik.

Spotrebitel’ ma pravo na nahradu ucelne vynaloZenych nakladov spojenych s uplatnenim opravnenej reklamacie, najmé
postovného za zaslanie reklamovaného tovaru obchodnikovi.

10. Alternativne rieSenie sporov

Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktorého cielom je dosiahnutie

zmierlivého vyrieSenia sporu medzi jeho stranami, t. j. medzi spotrebitelom a obchodnikom.

Spotrebitel’ moze svoj spor s Obchodnikom riesit’ prostrednictvom alternativneho rieSenia sporov,
spotrebitel’ ma pravo podat’ obchodnikovi Ziadost' o napravu, ak medzi spotrebitelom a obchodnikom vznikne spor z
uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa spotrebitel domnieva, Ze obchodnik porusil iné prava
spotrebitela.
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10.11.1

obchodnik informuje spotrebitela na trvanlivom médiu o prislusnych subjektoch alternativneho riesenia sporov, ak

obchodnik odpovedal zamietavo na Ziadost podla odseku 1.

spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu (dalej len ,,navrh*) subjektu

alternativneho riesenia sporov, ak obchodnik na Ziadost podl'a odseku 1 odpovedal zamietavo alebo na fu

neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.
Néavrh podava spotrebitel’ prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov; moznost’ obratit’ sa na sid tym nie je
dotknuta.
Navrh musi obsahovat’:

meno a priezvisko spotrebitela, adresu na dorucovanie, elektronicku adresu a telefonicky kontakt, ak ich ma,

presné oznacenie predavajuceho,

uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skutocnosti,

oznacenie, ¢oho sa spotrebitel’ domdha,

datum, kedy sa spotrebitel’ obratil na obchodnika so Ziadostou o napravu a informdciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu

priamo s obchodnikom bol bezvysledny,

vyhlasenie o tom, zZe vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho riesenia sporov,

nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavretda dohoda o mediacii ani nebolo vo veci

ukoncené alternativne rieSenie sporu sposobom podla § 20 ods. 1 pism. a) az e) alebo pism. g)
K navrhu spotrebitel’ prilozi doklady stivisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skuto¢nosti uvedené v navrhu. Ak
ide o spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady, spotrebitel méze uz v navrhu uviest svoj sthlas so
zabezpecenim vyjadrenia odborne sposobilej osoby podl'a § 15 ods. 7.
Néavrh mozno podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo tstne do zapisnice, ak pravidld alternativneho
rieSenia sporov subjektu alternativneho rieSenia sporov neustanovuju inak. Na podanie navrhu mdze spotrebitel’ vyuzit
formular, ktorého vzor je dostupny na webovom sidle ministerstva a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov.
Ak navrh neobsahuje uvedené nalezitosti alebo ak k nemu nie st prilozené doklady potrebné na jeho postdenie, subjekt
alternativneho rie$enia sporov bezodkladne informuje spotrebitel'a o tom, aké ma navrh nedostatky, akym sposobom
maju byt’ odstranené a vyzve ho, aby neuplny alebo nezrozumitel'ny navrh doplnil v lehote, ktora nesmie byt kratsia
ako 15 dni. Subjekt alternativneho rieSenia sporov zaroven spotrebitel'a pou¢i o nasledkoch nedoplnenia navrhu v
urcenej lehote. Subjekt alternativneho riesenia sporov neuplatni postup podla prvej vety, ak su dané dévody na
odmietnutie ndvrhu podla § 13 ods. 2. Ak spotrebitel’ napriek vyzve podla § 12 ods. 6 svoj navrh v urcenej lehote
nedoplni a pre tento nedostatok nemozno pokracovat’ v alternativnom rieSeni sporu, subjekt alternativneho rieSenia
sporov navrh odmietne.
Subjekt alternativneho rieSenia sporov odmietne navrh aj vtedy, ak

nie je prislusny riesit spor alebo ide o druh sporu, ktory opravnena pravnicka osoba nema zapisany v zozname,

vo veci, ktorej sa navrh tyka, bolo skér zacaté alternativne rieSenie sporu pred inym subjektom alternativneho

rieSenia sporov, vo veci uz rozhodol sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci bola uzavreta dohoda o medidcii alebo

bolo vo veci ukoncené alternativne riesenie sporu podla § 20 ods. 1 pism. a) az e) alebo pism. g)

je navrh neopodstatneny,

je navrh Sikanozny

Jje navrh anonymny,

poziadal ministerstvo o vyciarknutie zo zoznamu.
Neopodstatnenym navrhom podla pism. ¢) je najmé navrh, z ktorého je po dokladnom posudeni ndvrhu a priloZzenych
dokladov zrejmé, Ze nim spotrebitel’ nesleduje ochranu svojich prav a pravom chranenych zaujmov, ide o opakovany
navrh v tej istej veci, ktora uZ je alebo bola predmetom alternativneho rieSenia sporu, pricom tento navrh neobsahuje
ziadne nové skutocnosti, alebo ak spotrebitel’ pred zacatim alternativneho riesenia sporu vyhlasi, Ze viac nema zaujem
o alternativne rieSenie sporu.
Sikanéznym névrhom podra pism. d) je opakované podanie, ktoré uz bolo subjektom alternativneho rie$enia sporov
najmenej dvakrat odmietnuté a ktoré neobsahuje ziadne nové skutocnosti, ktoré by oddvodnovali iny postup ako
odmietnutie navrhu.
Ak z pravidiel alternativneho rieSenia sporov nevyplyva nieco iné, subjekt alternativneho rieSenia sporov moze navrh
odmietnut’ aj vtedy, ak

spotrebitel’ poda navrh po uplynuti jedného roka odo dna

10.11.1.1 dorucenia zamietavej odpovede obchodnika na Ziadost spotrebitela o napravu alebo

10.11.1.2  marneho uplynutia 30 dnovej lehoty odo dna, kedy spotrebitel’ odoslal obchodnikovi Ziadost o napravu, na ktoru

10.11.2
10.11.3
10.11.4

obchodnik neodpovedal,
sa spotrebitel’ pred podanim ndavrhu preukdzatelne nepokuisil vyriesit spor komunikdciou s obchodnikom,
vycislitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur,
sa vecou, ktorej sa navrh tyka, uz predtym zaoberal a spotrebitel’ bol informovany o vybaveni jeho podania, pricom
navrh neobsahuje Ziadne nové skutocnosti a alternativne rieSenie sporu by vzhladom na vsetky okolnosti bolo
zjavne neucelné,



10.11.5 je vzhladom na vsetky okolnosti zrejmé, zZe alternativne riesSenie sporu by bolo mozné viest len s vyvinutim
neprimeraného usilia.

10.12  Odmietnutie navrhu spolu s uvedenim dévodu odmietnutia subjekt alternativneho rieSenia sporov najneskor do troch

tyzdilov od dorucenia nadvrhu oznami spotrebitel’'ovi; to neplati, ak ide o anonymny navrh.

10.13  Vyzva na thradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu:

10.13.1  Subjekt alternativneho rieSenia sporov po dorucent uplného navrhu a zisteni, ze nie je dany dévod na odmietnutie
navrhu podla § 13 ods. 2 alebo ak neodmietne navrh podla § 13 ods. 5, pisomne vyzve spotrebitela na vihradu
poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu, ak subjekt alternativneho riesenia sporov uctuje spotrebitelovi
poplatok.

10.13.2  Subjekt alternativneho rieSenia sporov odlozi navrh, ak spotrebitel’ neuhradi poplatok za zacatie alternativneho
rieSenia sporu v lehote, ktoru urci subjekt alternativneho riesenia sporov vo vyzve podla odseku 1, ktora nesmie
byt kratsia ako 15 dni odo dna dorucenia vyzvy.

10.14 Strany sporu st povinné spolupracovat’ so subjektom alternativneho rieSenia sporov a poskytovat mu potrebnit

suéinnost’ na dosiahnutie rychleho a efektivneho priebehu alternativneho riesenia sporu.

10.15 Obchodnik je povinny v lehote uréenej subjektom alternativneho rieSenia sporov, ktora nesmie byt kratsia ako 15 dni
od dorucenia, poskytnit’ :

10.15.1 vyjadrenie ku skutocnostiam uvedenym v navrhu,

10.15.2  na zdklade vyzvy subjektu alternativneho riesenia sporov vysvetlenie, vyjadrenie alebo doklady tykajiice sa

predmetu sporu, ktoré md k dispozicii.

10.16 Subjekt alternativneho rieSenia sporov mdze pocas alternativneho rieSenia sporu poziadat’ o sucinnost’ aj tretiu osobu,
ak jej vyjadrenie méze mat’ vyznam pre priebeh alebo vysledok alternativneho riesenia sporu;

10.17 'V odévodnenych pripadoch moéze subjekt alternativneho rieSenia sporov na zaklade ziadosti obchodnika alebo tretej
osoby, ktora poziadal o sti¢innost’ predizit’, najviac viak o 30 dni.

10.18 Ak obchodnik neposkytne subjektu alternativneho riesenia sporov sti¢innost’ a organ kontroly mu ulozi sankciu podl'a
§ 27 ods. 2, subjekt alternativneho rieSenia sporov je opravneny obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania
obchodnika zverejnit’ na svojom webovom sidle najviac na 90 dni.

10.19 Pri spore zo zodpovednosti za vady moze subjekt alternativneho rieSenia sporov navrhntit’ stranim sporu zabezpecenie
vyjadrenia odborne spdsobilej osoby ku skutkovym otazkam sporu.

10.20  Subjekt alternativneho rieSenia sporov moéze so stthlasom stran sporu urcit’ osobu odborne sposobilu ak sa strany sporu
nedohodli na konkrétnej osobe. Subjekt alternativneho rieSenia sporov pri vol'be prihliada na hospodarnost’, odbornu
sposobilost’ a nezavislost’ osoby.

10.21 Naéklady na zabezpecenie vyjadrenia odborne spdsobilej osoby znasa obchodnik, ak sa strany sporu vyslovne nedohodli
inak. Ak vyjadrenie odborne spdsobilej osoby je v prospech strany sporu, ktora uhradila ndklady na zabezpecenie
vyjadrenia odborne spdsobilej osoby, ma narok na nahradu tychto nakladov voci druhej strane sporu.

10.22 Subjekt alternativneho rieSenia sporov pri ukonceni alternativneho rieSenia sporu prihliadne na neopodstatneny
nesuhlas niektorej zo stran sporu so zabezpecenim vyjadrenia odborne spdsobilej osoby.

10.23  Subjekt alternativneho rieSenia sporov moze na nevyhnutny cas prerusit’ alternativne rieSenie sporu, ak

10.23.1 mad vedomost, Ze obchodnik pripravuje alebo podal navrh dobrovolného opatrenia podla osobitného predpisu vo
veci, ktorej sa alternativne rieSenie sporu tyka,

10.23.2  mad vedomost o prebiehajiicom vykone dohladu alebo o konani o poruseni povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela
vo veci, ktorej sa alternativne rieSenie sporu tyka, a ktorého vysledok by mohol prispiet’ k zmierlivéemu vyrieseniu
SPOru.

10.24  Subjekt alternativneho rieSenia sporov prerusi alternativne rieSenie sporu zaslanim pisomného oznamenia o preruseni

alternativneho riesenia sporu stranam sporu.

10.25 Subjekt alternativneho rieSenia sporov pokracuje v alternativnom rieseni sporu bezodkladne po odpadnuti dévodu na
prerusenie alternativneho rieSenia sporu, po oboznameni sa s novou skuto¢nost’ou, ktora ma vyznam pre pokracovanie
v alternativnom rieSeni sporu alebo na Ziadost strany sporu. Subjekt alternativneho rieSenia sporov pisomne oznami
stranam sporu pokracovanie alternativneho rieSenia sporu najneskor pri prvom tikone, ktory vykona voci strane sporu
po ukonceni prerusenia alternativneho rieSenia sporu.

10.26 Dalsie informacie o podmienkach alternativneho riesenia sporov najde spotrebitel’ v zakone NR SR ¢&. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(www.slov-lex.sk) a na webovom sidle subjektu alternativneho rieSenia sporov.

10.27 Prislusnym organom (subjektom) alternativneho riesenia sporov je v zmysle v§eobecne zavdznych pravnych predpisov
Slovenska obchodna inspekcia, na ktoru sa méze Spotrebitel’ obratit’ alebo iny subjekt, ktory sa nachddza v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov zverejneny na stranke Ministerstva hospodarstva SR —
https://www.mbhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1

10.28 Spotrebitel sa méze o podmienkach a platforme alternativneho rieSenia sporov informovat na:
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
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10.29
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11.8

11.9

Spotrebitel’ moze spor medzi nim a Obchodnikom riesit’ aj prostrednictvom ODR platformy. Spotrebitel’ sa moze o
podmienkach a platforme ODR alternativneho rieSenia sporov informovat’ na: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

11. Zaverec¢né ustanovenia

Ustanovenie ziadneho zakona neuklada povinnost’ predavajucemu poskytnit’ nahradny tovar spotrebitel'ovi, pocas
doby vybavenia reklamacie.

Ziaden pravny predpis neukladd kupujiicemu povinnost, aby si odkladal original obalu, ani aby ho predlozil pri
reklamacii vadného vyrobku a zaroven ziadny pravny predpis nedava predavajicemu pravo, pozadovat’ od kupujuceho
pri reklamacii predlozenie povodného obalu.

Niektoré skupiny tovarov si v§ak vyzaduju mimoriadnu opatrnost’ pri manipulacii, nakol’ko bez obalu sa mézu poskodit’
narazom, vlhkom, klopenim, stohovanim, premiestiiovanim a pod. O tom musi predavajici kupujuceho vopred
pisomne informovat,, napr. v zaruénom liste, kiipnej zmluve a pod. Obchodnik musi prijat reklamovany tovar do
reklamacného konania bez originalneho obalu.

Hlavné vlastnosti produktu su uvedené pri produkte alebo s nimi oboznami spotrebitel'a priamo obchodnik.

Za vadu veci sa povaZuje neexistencia takej vlastnosti veci, ktord sa u veci ur¢it¢ho druhu a veku vSeobecne
predpoklada a v dosledku ktorej je moznost’ vyuZitia veci podstatne znizena. Zivotnost’ batériovych &lankov je 12
mesiacov. Za vadu nemozno povazovat, ak vyplyva uz z povahy veci, ze jej Zivotnost (funkcia) je obmedzena na kratsi
¢as pouzitia (napriklad pri vreckovej batérii). V tomto pripade zaruka kupujucemu zabezpeCuje, ze moze vec
kedykol'vek v zaruénej dobe pouzit, avSak len po dobu, ktora vyplyva z povahy veci alebo technickej normy alebo
ktora je na nej vyznacena ako doba zivotnosti (funkcie). Informacia o obmedzeni Zivotnosti, pokial’ sa nejedna o
v§eobecne znamu vlastnost’, musi byt pristupna kupujiicemu napr. formou odvolavky na technick(l normu, uvedenim
na predavanej veci a pod.

Obchodnik vedie evidenciu uplatnenych reklamacii a dokumentdciu o ich vybaveni a archivuje ju po dobu najmene;j 3
rokov od dna vybavenia reklamacie. Evidencia reklamacii je dostupna na ucely kontroly prislusnému organu dozoru.
Na vztahy neupravené tymto reklamaénym poriadkom sa vztahuju prislu$né ustanovenia zakona ¢. 108/2024 Z. z.
Zakon o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov , Zakona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorsich predpisov, zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002
Z. z. o $tatnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z., zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Nazov a adresa organu dozoru:

InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj:

Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1

Odbor vykonu dozoru.

tel. €. 048/412 49 69, 048/415 18 71,048/415 18 73, fax ¢. 048/412 46 93

Tento reklamacny poriadok nadobtida Gcinnost’ od 01.03.2026


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.epi.sk/form/goto.ashx?t=26&p=1014313&f=3
https://www.epi.sk/form/goto.ashx?t=26&p=1014313&f=3
https://www.epi.sk/form/goto.ashx?t=26&p=1021291&f=3
https://www.epi.sk/form/goto.ashx?t=26&p=1021291&f=3
https://www.epi.sk/form/goto.ashx?t=26&p=1019965&f=3
https://www.epi.sk/form/goto.ashx?t=26&p=1019965&f=3
https://www.epi.sk/form/goto.ashx?t=26&p=1019965&f=3
https://www.epi.sk/form/goto.ashx?t=26&p=1009669&f=3
https://www.epi.sk/form/goto.ashx?t=26&p=1009669&f=3
https://www.epi.sk/form/goto.ashx?t=26&p=1009669&f=3
https://www.epi.sk/form/goto.ashx?t=26&p=1009669&f=3
https://www.epi.sk/form/goto.ashx?t=26&p=1009669&f=3
https://www.epi.sk/form/goto.ashx?t=26&p=1009669&f=3
https://www.epi.sk/form/goto.ashx?t=26&p=1009669&f=3
https://www.epi.sk/form/goto.ashx?t=26&p=1009669&f=3
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REKLAMACNY PORIADOK (B2B)

Podl’a Zakona ¢. 108/2024 Z. z. Zakon o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych

zakonov a Zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodného zikonnika pre podnikatel’ov a osoby zapisane v

obchodnom registri, osoby , ktoré podnikaju na zaklade Zivnostenského alebo iného opravnenia,

osoby, ktoré vykonavaju pol’'nohospodarsku vyrobu a su zapisané do evidencie podl’a osobitného
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predpisu,

12. Kontaktné tidaje obchodnika :

Obchodné meno: Flash-ZH s.r.0.

Sidlo: M. Chrasteka 507/17, Ziar nad Hronom , 965 01, Slovenska republika
1CO: 52 100 367

Email: daniel@mojkaravan.eu

Telefonne ¢islo: +421 (0) 903805833

13. Vymedzenie niektorych pojmov

Obchodnikom je osoba, ktora v stvislosti s kupnou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavizkom alebo pri
obchodnej praktike konad v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby,
ktora kona v jej mene alebo na jej ucet.
Kupujucim je pravnicka osoba, zapisana v obchodnom registri, osoba, ktora podnika na zéklade Zivnostenského alebo
iného opravnenia, osoba, ktora vykonava pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného
predpisu,
Tovar je akakol'vek hmotna hnutel'na vec; tovarom je aj elektrina, voda alebo plyn, ktoré st na predaj v obmedzenom
objeme alebo v uréenom mnozstve, a hmotny nosic¢, ktory sluzi vylu¢ne ako nosi¢ digitalneho obsahu, najma CD,
DVD, USB kI'i¢ a pamétova karta,
Sluzba akakol'vek ¢innost’ alebo vykon, ktory je pontkany alebo poskytovany kupujucemu, vratane digitalnej sluzby a
¢innosti upravenych osobitnymi predpismi, nad ktorymi vykonavaju dozor alebo dohl'ad profesijné komory alebo iné
organy verejnej spravy, ako st organy dohl'adu v oblasti ochrany spotrebitel’a,
Produktom tovar, sluzba, digitdlny obsah, nehnutelnost’, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie su na predaj v
obmedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve, teplo, prava a zavizky,
Prevadzkovatel'om online trhu osoba, ktora prevadzkuje a poskytuje spotrebitel'om online trh, a to aj prostrednictvom
inej osoby, ktord kona v jej mene alebo na jej ucet,
Trvanlivym médiom prostriedok, ktory umoziuje kupujicemu alebo obchodnikovi uchovavat’ informacie adresované
kupujicemu alebo obchodnikovi pocas doby, ktora zodpoveda ucelu, ktory plnia tieto informacie, a spdsobom, ktory
umoziiyje ich nezmenenu reprodukciu a pouzitie v budicnosti, najmaé listina, e-mail, USB kI'a¢, CD, DVD, pamétova
karta a pevny disk pocitaca,
Predajnou cenou je:
konecna cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku produktu alebo za urcené
mnozstvo produktu,
celkové naklady za jeden mesiac, ak ide o zmluvu uzavreti na dobu neurcitu alebo zmluvu o predplatnom s
mesacnym zuctovacim obdobim,
celkové naklady za zuctovacie obdobie, ak ide o zmluvu uzavretu na dobu neurcitu alebo zmluvu o predplatnom
s inym ako mesacnym zuctovacim obdobim,
Jednotkovou cenou je kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter
Stvorcovy, meter kubicky tovaru alebo inu jednotku mnozstva, ktora sa Casto a bezne pouziva pri predaji tovaru,
Tovarom preddvanym na mnozstvo tovar, ktory nie je baleny a meria sa alebo vazi v pritomnosti kupujuceho,
Obchodnou praktikou konanie, opomenutie konania, spdsob spravania alebo vyjadrovania, obchodna komunikacia
vratane reklamy a marketingu obchodnika, priamo spojené s propagaciou, ponukou, predajom, dodanim alebo
poskytnutim produktu kupujucemu,
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Odbornou starostlivostou tiroven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktora mozno rozumne ocakéavat’ od obchodnika
pri konani vo vztahu k kupujicemu a ktora zodpoveda ¢estnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zasade dobrej viery
uplatiovanej v oblasti ¢innosti obchodnika,

14. Naroky z vad tovaru

Ak sa vyskytne u zakiipeného tovaru chyba, ma kupujici pravo vadu reklamovat’ pre rozpor so kipnou zmluvou. Pre
spravne posudenie reklamacie je nutné, aby reklamovany tovar bol ¢isty, kompletny a v sulade s hygienickymi
predpismi alebo v§eobecnymi hygienickymi zasadami (fyzicky neposkodeny, neposkodeny zivelnou udalostou,).
Pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady je kupujuci je povinny predlozit’ doklad o kupe, pripadne inym sposobom
nevzbudzujucim pochybnosti preukazat’, Ze tovar bol kipeny u obchodnika.
Dalej je povinny predloZit’ original zarutného listu v pripade, Ze si kupujuci uplatituje pravo vyplyvajuce zo zaruky
presahujicej rozsah zaruky stanovenej zakonom.
Kupujtci je povinny odovzdat k tovaru aj prislusenstvo k predanému tovaru a v pripade tovaru, pri pouZiti ktorého si
zékaznik vytvoril osobné konto alebo nastavil heslo, je kupujici povinny odstranit’ obmedzenie pristupu k obsahu
zariadenia heslom a sucasne takéto konto zrusit' a uviest’ dotknuté zariadenie do povodného stavu,
Poskytnut’ sucinnost’ pri vyplneni reklamaéného protokolu poverenym pracovnikom. a podpisom vyjadrit’ suhlas s jeho
obsahom s pracuvanim osobnych udajov.
Kupujuci je povinny pri pouzivani tovaru dodrziavat’ okrem vSeobecne znamych pravidiel rovnako aj podmienky
stanovené pre pouzivanie tovaru v zaruénom liste alebo ndvodu na pouzitie, uzivat’ a oSetrovat’ tovar v stlade s jeho
prirodzenou Zivotnostou a d’alej nesmie porusit’ plomby, ak je tovar zaplombovany.
Ak je dodanim tovaru s vadami poruSena zmluva podstatnym spdsobom (§ 345 ods. 2 Obchodného zékonnika moze
kupujuci:

pozadovat odstranenie vad dodanim ndahradného tovaru za vadny tovar, dodanie chybajiiceho tovaru a pozadovat

odstrdnenie pravnych vad,

pozadovat odstrdanenie vad opravou tovaru, ak siu vady opravitelné,

pozadovat primeranii zlavu z kipnej ceny alebo

odstupit od zmluvy.
Vol'ba medzi narokmi kupujiicemu patri, len ak ju oznami predavajucemu vo vcas zaslanom oznameni vad alebo bez
zbyto¢ného odkladu po tomto oznameni. Uplatneny narok nemoze kupujici menit’ bez stihlasu predavajuceho. Ak sa
vsak ukaze, ze vady tovaru st neopraviteIné alebo Ze s ich opravou by boli spojené neprimerané naklady, moze
kupujuci pozadovat’ dodanie nahradného tovaru, ak o to predavajuceho poziada bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o
mu predavajuci oznamil tito skutocnost’. Ak predavajici neodstrani vady tovaru v primeranej dodatocnej lehote alebo
ak oznami pred jej uplynutim, ze vady neodstrani, méze kupujici odstipit’ od zmluvy alebo pozadovat’ primeranu
zl'avu z kupnej ceny.
Ak kupujuci neoznami vol'bu svojho naroku v lehote uvedenej, ma naroky z vad tovaru ako pri nepodstatnom poruseni
zmluvy.
Popri uvedenych narokoch ma kupujuci nérok aj na ndhradu skody, ako aj na zmluvnua pokutu, ak je dojednana.
Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva porusena nepodstatnym spdsobom, moze kupujici pozadovat' bud’ dodanie
chybajiceho tovaru a odstranenie ostatnych vad tovaru, alebo zl'avu z kiipnej ceny.
Dokial’ kupujtci neuplatni narok na zl'avu z kiipnej ceny alebo neodstpi od zmluvy, je predavajuci povinny dodat’
chybajuci tovar a odstranit’ pravne vady tovaru. Ostatné vady je povinny odstranit’ podl'a svojej vol'by opravou tovaru
alebo dodanim nahradného tovaru; zvolenym spdsobom odstranenia vad vSak nesmie sposobit’ kupujicemu
vynaloZenie neprimeranych nakladov.
Ak kupujuci pozaduje odstranenie vad tovaru, nemdze pred uplynutim dodatocnej primeranej lehoty, ktort1 je povinny
poskytnut’ na tento ucel predavajucemu, uplatnit’ iné naroky z vad tovaru, okrem naroku na ndhradu skody a na zmluvna
pokutu, ibaze predavajuci oznami kupujucemu, ze nesplni svoje povinnosti v tejto lehote.
Dokial’ kupujuici neurci lehotu alebo neuplatni narok na zl'avu z kupnej ceny, moéze predavajuci oznamit’ kupujicemu,
ze vady odstrani v urcitej lehote. Ak kupujici bez zbytocného odkladu po tom, ¢o dostal toto ozndmenie, neoznami
predavajucemu svoj nesthlas, ma toto oznamenie G¢inok urcenia lehoty .
Ak predavajuci neodstrani vady tovaru v lehote, méze kupujuci uplatnit’ narok na zl'avu z kiipnej ceny alebo od zmluvy
odstlpit’, ak upozorni predavajuceho na umysel odstupit’ od zmluvy pri ur€eni lehoty alebo v primeranej lehote pred
odstiipenim od zmluvy. Zvoleny narok nemdze kupujici bez stthlasu predavajuceho menit’.
Pri dodani ndhradného tovaru je predavajici opravneny pozadovat, aby mu na jeho naklady kupujtci vratil vymienany
tovar v stave, v akom sa mu dodal.
Narok na zl'avu z kupnej ceny zodpoveda rozdielu medzi hodnotou, ktora by mal tovar bez vad, a hodnotou, ktorti mal
tovar dodany s vadami, pricom pre uréenie hodnoét je rozhodujuci ¢as, v ktorom sa malo uskuto¢nit’ riadne plnenie.
Kupujuci méze o zlavu znizit’ kipnu cenu platent predavajucemu; ak kipna cena bola uz zaplatena, moze kupujici
pozadovat’ jej vratenie do vysky zl'avy spolu s urokmi dojednanymi v zmluve.
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Ak vada nebola v¢as oznamena (§ 428 ods. 1 a § 435 ods. 1 Obchodného zakonnika), mdéze kupujuci iba so stthlasom
predavajuceho vykonat' prava podla odseku 2 alebo pouzit pravo na zlavu na zapocitanie s pohladavkou
predavajuceho. Toto obmedzenie neplati, ak predavajici o vadach vedel v ¢ase dodania tovaru; pri pravnych vadach je
rozhodujuca doba ustanovena v § 435 ods. 1.

Do doby odstranenia vad nie je kupujici povinny platit’ ¢ast’ kiipnej ceny, ktora by zodpovedala jeho naroku na zl'avu,
ak by vady neboli odstranené.

Néroky z vad tovaru sa nedotykaji ndroku na nahradu skody alebo na zmluvnu pokutu. Kupujuici, ktorému vznikol
narok na zlavu z kiipnej ceny, nie je opravneny pozadovat’ nahradu zisku uslého v dosledku nedostatku vlastnosti
tovaru, na ktory sa zl'ava vzt'ahuje.

Uspokojenie, ktoré mozno dosiahnut’ uplatnenim niektorého z narokov z vad tovaru podla § 436 a 437 Obchodného
zékonnika, nemozno dosiahnut’ uplatnenim naroku z iného pravneho dévodu.

Kupujuci nemoze odstipit’ od zmluvy, ak vady v€as neoznamil predavajicemu.

Utinky odstipenia od zmluvy nevzniknu alebo zanikni, ak kupujiici nemoze vratit’ tovar v stave, v akom ho dostal.

Ustanovenie vsak neplati,

14.25.1 ak nemoznost vrdtenia tovaru v stave tam uvedenom nie je sposobend konanim alebo opomenutim kupujiiceho,

alebo

14.25.2  ak k zmene stavu tovaru doslo v dosledku prehliadky riadne vykonanej za vicelom zistenia vad tovaru.
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Ustanovenie takisto neplati, ak pred objavenim vad kupujuci tovar alebo jeho Cast’ predal alebo tovar iplne alebo scasti
spotreboval alebo ho pozmenil pri jeho obvyklom pouziti. V tomto pripade je povinny vratit nepredany alebo
nespotrebovany tovar alebo pozmeneny tovar a poskytnut’ predavajucemu nahradu do vysky, v ktorej mal z uvedeného
pouzitia tovaru prospech.

15. Miesto uplatnenia reklamacie

Kupujuci uplatiuje reklamaciu na sidle obchodnika uvedenom v ¢lanku 12.1
Za ucelom urychlenia reklamaéného procesu moze spotrebitel vyuzit® Zaruény servis ktory zabezpecuje
prevadzkovatel prostrednictvom spolo¢nosti CCS Online.pl ktora zaisti:
- odvoz tovaru podla poZiadavky spotrebitela z adresy spotrebitela a jeho vratenie v zakonnej lehote po vyrieSeni
reklamacie,
— posudenie vady tovaru a jeho opravu,
— cenovii ponuku mimozdrucnych oprav.

Postup pri rieseni reklamacie cez zaruény servis prostrednictvom spolo¢nosti CCS Online.pl?
Na stranke https://segway.one-connect.b2x.com/ si skontrolujte stav zaruky vasho tovaru podla sériového cisla.
Vytvorte pozZiadavku na opravu podla pokynov.
Pripravte tovar na odvoz podla pokynov na stranke. Spravne zabalenie kolobezky je velmi ddlezité, aby sa
zabranilo dalSiemu poSkodeniu pocas prepravy. PouZite svoju pévodnu Skatulu, ak ju mate k dispozicii, alebo v
pripade potreby poziadajte o poskytnutie vSeobecnej Skatule, ktoru vam bude poskytnuta pri vytvarani ziadosti o
zaslanie postou.
V pripade, Ze budete mat tovar pripraveny k odvozu, objednajte si ho pomocou odkazu https://segway.one-
connect.b2x.com. Pomocou tohoto odkazu mozete sledovat stav reklamdcie.
V pripade, ze bude reklamovany produkt prehldseny za neopravitelny a servis nebude schopeny odoslat’ novy tovar
(napr. kvéli nedostatku skladovych zdsob), preposlite nam obratom vyjadrenie servisu o tom Ze sa tovar nedd
opravit e-mailom na daniel@mojkaravan.eu .Na Vami pozadovanu adresu bude odoslany novy produkt pod
cislom Vasho reklamacného pripadu.

Postup v pripade pozaruénej opravy?
Podla vasej pozZiadavky bude tovar odvezeny do servisného strediska CCS Online.pl, kde sa vykona diagnostika.
Na zdklade zistenych zavad bude vytvorend cenova kalkulacia opravy a nasledne vam bude zaslana ponuka na
opravu. Ak s cenou suhlasite, tovar bude opraveny a vrateny spdt. V pripade nesuhlasu sa uctuje jednorazovy
poplatok za diagnostiku podla platného cennika spolocnosti CCS Online.pl.
Ak je v zaru¢nom liste uvedeny podnik uré¢eny k vykonaniu opravy, ktory je v mieste prevadzky spolo¢nosti alebo v
mieste pre kupujiceho blizSom a kupujici nemieni od kupnej zmluvy odstupit’ a pozadovat’ vratenie kiipnej ceny,
uplatni pravo na opravu u podniku uré¢eného na vykonanie opravy. Tym uplatnil pravo zo zaruky.
Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamaciu) vzdy postacuje doklad o zaktpeni (pokladni¢ny blok).
Predlozenie dokladu o zakupeni na ucely reklaméacie postacuje aj v pripade, Ze bol vydany zaru¢ny list, ale kupujici
ho stratil. V takom pripade sa reklamacia musi prijat’, pricom sa na tovar poskytne 12-mesa¢na zaruka, nie vSak dlhsia,
hoci takato dlhsia zaru¢na doba mohla byt vyznacena v stratenom zaru¢nom liste.

16. Vady tovaru
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Ak obchodnik porusi povinnosti ustanovené v § 420 Obchodného zakonnika, ma tovar vady. Za vady tovaru sa
povazuje aj dodanie iného tovaru, nez uréuje zmluva, a vady v dokladoch potrebnych na uzivanie tovaru.
Ak z prepravného dokladu, dokladu o odovzdani tovaru alebo z vyhlasenia predavajiceho vyplyva, ze dodava tovar v
mensSom mnozstve alebo len ¢ast’ tovaru, nevztahuju sa na chybajuci tovar ustanovenia o vadach tovaru.
Ak sa podl'a zmluvy pouzili pri vyrobe tovaru veci, ktoré odovzdal kupujici, nezodpoveda predavajici za vady tovaru,
ktoré boli sposobené pouzitim tychto veci, ak predavajuci pri vynalozeni odbornej starostlivosti nemohol odhalit’
nevhodnost’ tychto veci pre vyrobu tovaru alebo na tiu kupujiceho upozornil, ale kupujuci trval na ich pouziti.
Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru, o ktorych kupujici v ¢ase uzavretia zmluvy vedel alebo s prihliadnutim na
okolnosti, za ktorych sa zmluva uzavrela, musel vediet, ibaze sa vady tykaju vlastnosti tovaru, ktoré tovar mal mat’
podla zmluvy.
Predavajtci zodpoveda za vadu, ktorGi mé tovar v okamihu, ked’ prechadza nebezpelenstvo $kody na tovare na
kupujtceho, aj ked’ sa vada stane zjavnou az po tomto ¢ase. Povinnosti predavajuceho vyplyvajice zo zaruky za akost’
tovaru tym nie si dotknuté.
Predavajici zodpoveda takisto za aktkol'vek vadu, ktorda vznikne po dobe uvedenej v odseku 1, ak je sposobend
porusenim jeho povinnosti.
Ak predavajuci doda tovar so sithlasom kupujiceho pred dobou uréenou na jeho dodanie, méze az do tejto doby dodat’
chybajucu cast alebo chybajiice mnozstvo dodaného tovaru alebo dodat’ nahradny tovar za dodany vadny tovar alebo
vady dodaného tovaru opravit, ak vykon tohto prava nesposobi kupujicemu neprimerané tazkosti alebo neprimerané
vydavky. Kupujicemu je vSak zachovany narok na nahradu Skody.
Kupujtci je povinny prezriet’ tovar podl'a moznosti ¢o najskor po prechode nebezpecenstva skody na tovare, pricom sa
prihliadne na povahu tovaru.
Ak zmluva urcuje odoslanie tovaru predavajucim, méze sa prehliadka odlozit’ az do doby, ked’ je tovar dopraveny do
miesta urCenia. Ak je vSak tovar smerovany pocas prepravy do iného miesta uréenia alebo ho kupujuci znova odosiela
bez toho, aby mal kupujici moznost’ primeranu povahe tovaru si ho prezriet, a v ase uzavretia zmluvy predavajuci
vedel alebo musel vediet’ o0 moznosti takej zmeny miesta urcenia alebo takého opdtovného odoslania, prehliadka sa
moze odlozit’ az do doby, ked’ je tovar dopraveny do nového miesta urcenia.
Ak kupujuci tovar neprezrie alebo nezariadi, aby sa prezrel v ¢ase prechodu nebezpecenstva skody na tovare, moze
uplatnit’ naroky z vad zistiteI'nych pri tejto prehliadke, len ked” preukaze, Ze tieto vady mal tovar uz v ¢ase prechodu
nebezpecenstva Skody na tovare.
Pravo kupujiiceho z vad tovaru sa nemdze priznat’ v sudnom konani, ak kupujuci nepodé spravu predavajucemu o
vadach tovaru bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o
kupujci vady zistil,
kupujuci pri vynalozeni odbornej starostlivosti mal vady zistit pri prehliadke, ktorii je povinny uskutocnit podla §
427 ods. 1 a 2, alebo
sa vady mohli zistit neskor pri vynalozeni odbornej starostlivosti, najneskor vsak do dvoch rokov od doby dodania
tovaru, pripadne od dojdenia tovaru do miesta urcenia urceného v zmluve. Pri vadach, na ktoré sa vztahuje zaruka
za akost, plati namiesto tejto lehoty zarucna doba.

17. Zaruka za akost’

Zarukou za akost’ tovaru prebera obchodnik pisomne zavizok, ze dodany tovar bude po urciti dobu spdsobily na
pouzitie na dohodnuty, inak na obvykly ucel alebo Ze si zachova dohodnuté, inak obvyklé vlastnosti.

V pripade uplatnenia reklamacie je §tandardna zmluvna zéruka pri kiipe tovaru dizke 12 mesiacov (pokial’ zo zaruéného
listu vyrobcu dotknutého tovaru nevyplyva ind zaruéna doba);

Prevzatie zavézku zo zaruky moze vyplynit’ zo zmluvy alebo z vyhlasenia predavajiceho, najmé vo forme zaru¢ného
listu. Uginky prevzatia tohto zavizku ma aj vyznaGenie dizky zaruénej doby alebo doby trvanlivosti alebo pouzitelnosti
dodaného tovaru na jeho obale. Ak je v zmluve alebo v zaruénom vyhlaseni predavajiiceho uvedena odlisna zaruéna
doba, plati tato doba.

Ak z obsahu zmluvy alebo zaruéného vyhlasenia nevyplyva nieco iné, zac¢ina zaru¢na doba plynut’ odo diia dodania
tovaru. Ak je predavajici povinny odoslat’ tovar, plynie zaruéna doba odo diia ddjdenia tovaru do miesta urCenia.
Zarucna doba neplynie po dobu, po ktora kupujici neméze uzivat tovar pre jeho vady, za ktoré zodpoveda predavajuci.
Zodpovednost’ predavajuceho za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost, nevznika, ak tieto vady boli sposobené
po prechode nebezpecenstva §kody na tovare vonkaj$imi udalostami a nespdsobil ich predavajuci alebo osoby, s
ktorych pomocou predéavajuici plnil svoj zavézok.

Pre vady tovaru, na ktoré sa vztahuje zaruka, platia tiez ustanovenia § 426 az 428 a § 436 az 441 Obchodného
zakonnika.

18. Lehoty na uplatnenie reklamacii
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Kupujuci sa zavizuje si tovar vizualne skontrolovat’ ihned’ pri prevzati. Kupujiici ma narok tovar neprevziat, ak je na
fnom alebo na jeho obale viditel'né mechanické poskodenie zjavne spdsobené prepravou alebo ak je tovar neuplny. V
takomto pripade je vzdy povinny spisat’ so zamestnancom prepravnej spolo¢nosti, ktora mu dodanie tovaru zabezpecila,
protokol o $kode/reklamacii a zasielku odmietnut’ prevziat’.

Obchodnik je povinny reklamaciu vybavit' bezodkladne, najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie, ak
osobitny pravny predpis neustanovuje kratsiu lehotu.

Obchodnik vyda kupujicemu v den uplatnenia reklamécie pisomné potvrdenie (pri online uplatneni reklamacie sa
potvrdenie o jej uplatneni zasiela kupujicemu na jeho e-mailovu adresu) o uplatneni reklamacie (potvrdenie o vytknuti
vady), v ktorom uvedie ddtum uplatnenia reklamacie, jej obsah a sposob, akym kupujtici pozaduje reklamaciu vybavit'.

Pri uplatneni narokov z vad tovaru podla § 436 a nasl. Obchodného zakonnika v platnom zneni (tzn. prava na
odstranenie vad dodanim nadhradného resp. chybajuceho tovaru, opravou tovaru, ak su vady opraviteI'né, primerant
zl'avu alebo odstupenie od objednavky) kupujuci prinesie reklamovany kompletny tovar vratane original faktary. Toto
ustanovenie sa neaplikuje v pripade dodania elektronického obsahu inak, ako na hmotnom nosiéi.

Obchodnik nezodpoveda za vady, ku ktorym doslo mechanickym poskodenim vyrobku, prevadzkovanim vyrobku v
nevhodnych podmienkach (najmé chemicky agresivne, prasné, vlhké prostredie, v silnom magnetickom poli a pod.),
zésahom do vyrobku inou ako opravnenou osobou (autorizovanym servisom), alebo ktoré boli sposobené zivelnou
pohromou alebo nespravnym napajacim napétim. Obchodnik rovnako nezodpoveda za vady elektronického obsahu; v
takom pripade za vady elektronického obsahu zodpoveda vyrobca/poskytovatel’ uzivacich prav k elektronickému
obsahu.

V zaruénom liste ur¢i obchodnik podmienky a rozsah tejto dlhsej zaruky. Ak vyrobca poskytuje na svoje vyrobky
dlhSiu zaruéna dobu ako 12 mesiacov, obchodnik, nesmie tiito dobu skratit’, aj ked’ sa to tyka len niektorej sti¢iastky
veci.

Ak ide o pouzitu vec, kupujici sa s obchodnikom mézu dohodnut’ aj na kratSej zarucnej dobe, nie vSak kratsej ako 12
mesiacov.

Obchodnik nebude vydavat’ zarucné listy, ak o to nepoziada kupujici. Na ziadost’ kupujiceho je obchodnik povinny
vydat’ zaruény list. Ak to umoziuje povaha veci, postaci namiesto zaru¢ného listu vydat’ kupujicemu doklad o kupe
tovaru. Kupujucemu sa vysvetli, Ze k vybaveniu reklamacie postacuje doklad o kupe.

Obchodnik bude vydavat’ zarucné listy v pripade dlhsich zaru¢nych dob nez 24 mesiacov poskytovanych na vlastné
vyrobky a pri predavanych tovaroch, kde zaru¢ny list k vyrobku pribalil dodavatel'. Zakon, jeho vykonavaci predpis,
dohoda ucastnikov alebo jednostranné vyhlasenie poskytovatela zaruky moézu ustanovit, v ktorych pripadoch sa
zodpoveda za vady, ktoré sa vyskytujii do urenej alebo dojednanej doby po splneni.

Dohodou uéastnikov alebo jednostrannym vyhlasenim poskytovatel’a zaruky mozno uréit’ zodpovednost’ za vady podla
prisnejsich zasad, nez ustanovuje zékon.

Poskytovatel’ zaruky vyda o dohode alebo o jednostrannom vyhlaseni opravnenej osobe pisomné potvrdenie (d’alej len
»zaruény list). Zaruény list obsahuje meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov poskytovatel’a zaruky, jeho sidlo
alebo miesto podnikania, oznacenie veci, na ktorti sa zdruka vztahuje, podmienky zaruky, a postup, ktory musi
opravnena osoba dodrzat, aby dosiahla plnenie zaruky. Ak zaru¢ny list neobsahuje vSetky nalezitosti, nesposobuje to
neplatnost’ zaruky..
Obsah, rozsah a podmienky zaruky znamena:
na ktoré vlastnosti tovaru sa poskytuje dlhsia zarucéna doba (mézu to byt len niektoré vybrané viastnosti, nemusi to
byt nevyhnutne vyrobok ako celok),
aké plnenie poskytne obchodnik (ak sa chyba v poskytnutej zarucnej dobe vyskytne — moéze sa dohodnut napr. vidy
na vratent zaplatenej kipnej ceny alebo na vymene za bezchybny tovar), aké doklady musi kupujuci pri uplatnent
prav z takto poskytnutej zaruky predlozit, prip.
aké iné podmienky musi splnit, napr. vratenie s pévodnym obalom atd’, aby sa mohol domahat svojich prav pri
poskytnutej zaruke.
Ak je reklamacia vybavena opravou, predlzuje sa zaru¢na doba o dobu od uplatnenia reklamacie do dna, kedy je
kupujuci povinny po skonéeni opravy si tovar prevziat, a to aj v pripade, Ze tak kupujtici neurobil.
Obchodnik je povinny vydat’ kupujicemu potvrdenie o tom, kedy uplatnil toto pravo, ako aj o vykonani opravy a o
dobe jej trvania.
Ak je reklamacia vybavena vymenou chybného tovaru za tovar bez chyb, plynie pre novy tovar nova zaruéna doba
znovu odo dna prevzatia novej veci alebo odo dna, kedy bol kupujuci povinny si vec po vybaveni reklamacie
vyzdvihntt.
Ak nie je reklamacia chybného tovaru, za ktord obchodnik zodpovedd, uplatnend v zaruénej dobe, pravo zo
zodpovednosti za chybu zanika.
V pripade, Ze si kupujtci nevyzdvihol vec po vybaveni reklamécie (maximalne po 30 diioch od prijatia reklamécie),
hoci sa mu vybavenie reklamacie riadne oznamilo doporuc¢enym listom s vyzvou na vyzdvihnutie veci, obchodnik
postupuje nasledovne:
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po uplynuti lehoty na vyzdvihnutie reklamdcie, ktora sa kupujucemu urcila v predoslej vyzve, alebo po uplynuti
primeranej lehoty, zasle obchodnik kupujucemu druhu vyzvu vo forme doporucenej zasielky s dorucenkou, aby si
vec na prislusnej prevadzke vyzdvihol, a urci sa mu na to primerana lehota (napr. 1 mesiac od dorucenia),

v pripade, ze si kupujiici ani po uplynuti tejto lehoty (lehota sa pocita od datumu dorucenia vyznaceného na
dorucenke, alebo uloZenia na poste, ak sa zdsielka vrati) vec nevyzdvihne, moze cca po pol roku (alebo aj skor
podla odhadu a skladovacich moznosti prislusnej prevadzky, o com rozhodne vediici prevadzky) vec predat,

v pripade, Ze sa vec preda (ak ide o pouzitii vec po oprave, je nutné predavat ju so zlavou a mozno k nej vyznacit
kratSiu zdarucni dobu, minimalne vsak 12-mesacnu,; vymenené veci mozno predavat ako nové — za plnii cenu a v
plnej zaruke), je nutné viest' evidenciu, za aku cenu a kedy sa vec predala,

v pripade, Ze by sa po lehote na vyzdvihnutie objavil kupujuci, ktory by Ziadal vydanie svojej veci, je nutné mu
povedat a preukdzat, Ze bol 2x vyzvany na vyzdvihnutie veci a z dovodu, Ze sa k nej neprihlasil, bola tato vec
predanda, pretoze obchodnik nemoze nevyzdvihnuté veci dlhodobo skladovat, veduci prevadzky méze ponuknut
kupujiicemu, Ze sa mu vyplati cast' sumy, za ktoru sa vec predala,

Poplatky za skladovanie sa vyberat’ nebudu.

19. Reklamaicia pouzitého a chybného tovaru

Pri predaji pouzitych alebo chybnych veci musi obchodnik zabezpecit' zreteI'né oznacenie, ze ide o chybny alebo
pouzity tovar. Obchodnik mé povinnost’ upozornit’ kupujiceho, o akll vadu ide — tato informacia musi byt uvedena na
cenovke a obale veci.

Takyto tovar musi byt vystaveny osobitne a predava sa oddelene od bezchybného tovaru.
Tovar musi byt’ predavany za nizS§iu cenu, nez za aku sa predava rovnaky, ale bezchybny tovar.

Pri pouzitych a chybnych veciach nezodpoveda obchodnik za chyby vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri
veciach predavanych za niZSie ceny nezodpoveda za chybu, pre ktort bola dohodnuta niZsia cena.

20. Dodanie tovaru

Ak obchodnik nie je povinny podla zmluvy dodat tovar v ur¢itom mieste, uskutociiuje sa dodanie tovaru jeho
odovzdanim prvému dopravcovi na prepravu pre kupujiiceho, ak zmluva urcuje odoslanie tovaru predavajicim.
Predévajici umozni kupujucemu uplatnit’ prava z prepravnej zmluvy voéi dopravcovi, pokial tieto prava nema kupujuci
na zaklade prepravnej zmluvy.

Ak zmluva nema ustanovenie o odoslani tovaru obchodnikom a tovar je v zmluve jednotlivo urceny alebo uréeny podl'a
druhu, ale ma byt dodany z urcitych zasob alebo sa ma vyrobit, a strany v Case uzavretia zmluvy vedeli, kde sa
nachadza alebo kde sa ma vyrobit, uskutoéfiuje sa dodanie, ked’ sa kupujiicemu umozni nakladat’ s tovarom v tomto
mieste.

Ak sa dodanie tovaru uskutociuje jeho odoslanim a tovar odovzdavany dopravcovi nie je zjavne a dostatoéne oznaceny
ako zasielka pre kupujuceho, nastant i¢inky dodania, len ked’ obchodnik bez zbyto¢ného odkladu oznami kupujucemu
odoslanie tovaru a odoslany tovar v oznameni blizSie ur¢i. Ak tak obchodnik neurobi, uskuto¢niuje sa dodanie az
odovzdanim tovaru dopravcom kupujiicemu.

Obchodnik je povinny dodat’ tovar:
v den, ktory je v zmluve urceny alebo urceny spésobom urcenym v zmluve,
kedykolvek pocas lehoty, ktorad je v zmluve urcend alebo urcena spésobom urcenym v zmluve, ibaze zo zmluvy
alebo z ucelu zmluvy, ktory bol predavajiicemu znamy pri uzavreti zmluvy, vyplyva, ze dobu dodania v ramci tejto
lehoty urcuje kupujuci.
Ak zo zmluvy nevyplyva nieco iné, zacina lehota, v ktorej sa ma tovar dodat, plynut’ odo dna uzavretia zmluvy. Ak
vsak podl'a zmluvy ma kupujuci splnit’ ur¢ité povinnosti este pred dodanim tovaru (napr. predlozit’ nakresy potrebné
na vyrobu tovaru, zaplatit’ kipnu cenu alebo jej ¢ast’ alebo zabezpecit jej zaplatenie), za¢ina tato lehota plynut’ az odo
dna splnenia tejto povinnosti.
Ak obchodnik doda tovar pred uréenou dobou, je kupujuci opravneny tovar prevziat' alebo ho odmietnut’.
Pokial’ z obchodnych zvyklosti alebo z ustalenej predchadzajicej praxe medzi stranami nevyplyva nieco iné, rozumie
sa pre urcenie ¢asu plnenia v zmluve vyrazom:
,,zaciatkom obdobia “ prvych 10 dni tohto obdobia,
,,v polovici mesiaca* od 10. do 20. dna mesiaca,
,, v polovici Stvrtroka * druhy mesiac Stvrtroka,
,,koncom obdobia“* poslednych 10 dni obdobia,
. ihned’™ pri potravindch a surovindch do dvoch dni, pri strojarskych vyrobkoch 10 dni, pri ostatnom tovare pét
dni.
Ak nie je doba dodania tovaru dohodnuta, je obchodnik povinny bez vyzvania kupujiceho dodat’ tovar v primeranej
lehote s prihliadnutim na povahu tovaru a na miesto dodania.
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21. Zavereéné ustanovenie

Ustanovenie ziadneho zdkona neuklad4 povinnost’ obchodnikovi poskytnit’ ndhradny tovar kupujicemu, pocas doby
vybavenia reklamacie.

Ziaden pravny predpis neukladd kupujiicemu povinnost, aby si odkladal original obalu, ani aby ho predlozil pri
reklamacii vadného vyrobku a zaroven ziadny pravny predpis nedava predavajicemu pravo, pozadovat’ od kupujuceho
pri reklamacii predlozenie povodného obalu. Niektoré skupiny tovarov si v§ak vyzaduji mimoriadnu opatrnost’ pri
manipulacii, nakol’ko bez obalu sa mézu poskodit’ ndrazom, vlhkom, klopenim, stohovanim, premiestiiovanim a pod.
O tom musi predavajici kupujiceho vopred pisomne informovat, napr. v zaruénom liste, kiipnej zmluve a pod.
Obchodnik musi prijat’ reklamovany tovar do reklama¢ného konania bez originalneho obalu.

Hlavné vlastnosti produktu su uvedené pri produkte alebo s nimi oboznami kupujuceho priamo obchodnik.

Za vadu veci sa povazuje neexistencia takej vlastnosti veci, ktord sa u veci ur¢it¢ho druhu a veku vSeobecne
predpoklada a v dosledku ktorej je moznost’ vyuzitia veci podstatne znizena. Za vadu nemozno povazovat,, ak vyplyva
uz z povahy veci, Ze jej zivotnost’ (funkcia) je obmedzena na kratsi ¢as pouzitia (napriklad pri vreckovej batérii). V
tomto pripade zaruka kupujucemu zabezpecuje, Ze moze vec kedykol'vek v zaruénej dobe pouzit, avsak len po dobu,
ktora vyplyva z povahy veci alebo technickej normy alebo ktora je na nej vyznacena ako doba zivotnosti (funkcie).
Informacia o obmedzeni zivotnosti, pokial’ sa nejedna o v§eobecne znamu vlastnost’, musi byt’ pristupna kupujucemu
napr. formou odvolavky na technicku normu, uvedenim na predavanej veci a pod.

Na vztahy neupravené reklamacnym poriadkom sa vztahuju prislusné ustanovenia zakona ¢. 108/2024 Z. z. Zakon o
ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov, Zakona ¢.372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov, Zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodného zédkonnika

Vztahy dvoch podnikatel'skych subjektov s rieSené v ustanoveniach Obchodného zakonnika a nespadaji do
kompetencie SOI. Pdsobnost’ SOI je vo vykone kontroly na vniitornom trhu vo veciach ochrany spotrebitela (fyzickej
osoby).

Tento reklamacény poriadok nadobuda ucinnost’ od 01.03.2026


https://www.epi.sk/form/goto.ashx?t=26&p=1014313&f=3
https://www.epi.sk/form/goto.ashx?t=26&p=1014313&f=3

Priloha ¢. 2

FORMULAR NA VYTKNUTIE VADY
(reklamaény protokol)
Kontaktné udaje obchodnika :

Obchodné meno: Flash-ZH s.r.o.

Sidlo: M. Chrasteka 507/17, Ziar nad Hronom , 965 01, Slovenska republika
1CO: 52 100 367

Email: daniel@mojkaravan.cu

Telefonne ¢islo: +421 (0) 903805833

Spotrebitel’ (kupujtci) :

J\Y (51 S Priezvisko: ....
Trvaly pobyt, ulica, CiSIo: .....ccceoeviviririiireecnee
Telefonne Cislo: ......cccoeevvenccneennnn

Nazov sluzby (presny popis o aky kurz ide):

Datum nakupu (Datum vystavenia faktary):

DOVOd TEKIAMACIE: ...eviuieiiiieieieeeet ettt sttt b e eeebene
[J spravnost’ ceny vyuctovanej za poskytovanu sluzbu,

[J kvalita tovaru alebo poskytovanej sluzby,

(popis vady tovaru alebo sluzby, oznacenie a spdsob akym sa vada prejavuje)

Casové vymedzenie, kedy doglo k obmedzeniu kvality tovaru alebo poskytnutej sluzby:

Datum: .............. Cas: e defl v tyZdni: ..ooeeerieiiiennene
Sposob akym si cheete uplatnit’ reklamaciu:

[J odstranenim vady poskytovanej sluzby alebo tovaru

[1 vymenou tovaru alebo sluzby za int: aka?:

[J vratenim ceny zaplatenej za poskytovanu sluzbu alebo tovar:

Ak k prevzatiu predmetu reklamacie predavajucim dojde v neskorsi den, ako je deni uplatnenia reklamadcie, tak lehoty na
vybavenie reklamacie za¢inajii plynat’ odo dia prevzatia predmetu reklamacie predavajucim; najneskor vsak od momentu,
kedy predavajici znemozni alebo zabrani prevzatie predmetu reklamacie,

Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskdr do 30 dni odo diia uplatnenia

reklamacie, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie, ak lehota na jej vybavenie zacala plynut’ odo dna
prevzatia predmetu reklamacie predavajucim.

Poucenie o ochrane osobnych udajov:

Vase osobné udaje ziskavame od vas a budu spracuvané v rozsahu potrebnom na plnenie povinnosti vyplyvajucich

z osobitného predpisu: ¢. 108/2024 Z. z. Zakon o ochrane spotrebitel'a. Bez poskytnutia osobnych udajov nie je mozné
vybavit' reklaméciu. Pravnym zakladom spracuvania Vasich osobnych tudajov je podla §13 odst.1 pismeno c) spracuvanie je
nevyhnutné podé osobitného predpisu Zakona ¢.18/2018 Z.z.. Ako Dotknuta osoba mate pravo : pozadovat pristup k svojim
0.u., na opravu 0.U. , na vymazanie 0.1 , obmedzenie spracovania o.0. , namietat’ spracuvanie 0.0. ,na prenosnost’ 0.0., podat’
navrh na zacatie konania podla §100 zakona &.18/2018 Z.z. Dalsie informécie sa nachadzaju na webovej stranke alebo
prevadzkarni prevadzkovatela .



EVIDENCIA REKLAMACII

Ev. ¢.

Datum Datum Predmet Popis | Ziadost’ Osoba Datum Sposob Vyjadrenie
kapy podania reklamacie* vady zéakaznika na | zodpovedna vybavenia vybavenia zakaznika
tovaru reklamacie vybavenie za vybavenie reklamdcie reklamdcie k vybaveniu
alebo a sposob reklamacie reklamacie reklamacie
sluzby podania —




